Az N-System Tavkozlési Kft.
telefonszolgaltatasra vonatkozé
altalanos szerz6dési feltételei

uzleti el6fizet6k szamara

A készités id6épontja: 2014. augusztus 1.
Utolsé médositas idépontja: 2025. aprilis 25..
Hatalybalépés id6pontja: 2025. majus 25.
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1.

Altaldnos adatok, elérhetSség

Szolgaltatd teljes neve:
Szolgaltatd székhelye:
Szolgaltatd levelezési cime:
Szolgaltatd cégjegyzékszama:

Szolgaltatd Ugyfélszolgalata
Telefon/Fax:

E-mail:

Levelezési cim:

Az Ugyfélszolgalat elérhetd:
Szolgaltatd internetes honlapja:

Szolgdltatd hibabejelentdje
Telefon/Fax:

E-mail:

Levelezési cim:

Az Ugyfélszolgalat elérhetd:
Szolgaltatd internetes honlapja:

N-System Tavkozlési Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”)

6771 Szeged, Gyar utca 43.
6771 Szeged, Gyar utca 43.
06 09 011461

+36 62 999-444 / +36 62 999-445
info@n-system.hu

6771 Szeged, Gyar utca 43.
munkanapokon 8.00-17.00 éra kozott
www.n-system.hu

+36 62 999-444 / +36 62 999-445
support@n-system.hu

6771 Szeged, Gyar utca 43.
munkanapokon 8.00-17.00 éra kozott
www.n-system.hu

Az Ugyfélszolgdlat és a hibabejelentd az interneten Keresztll folyamatosan, az év minden napjan, napi 24
oraban elérhetd. Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos m(kodési rendje a http://ugyfelkapu.n-
system.hu oldalon talalhaté.

2. Altalanos szerz6dési feltételek
2.1. Az altalanos szerz8dési feltételek célja és hatdlya

A jelen dltaldnos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Szolgéltaté &ltal nydjtott elektronikus
hirkozlési szolgdltatasokra vonatkoznak. A Szolgaltatd ilyen szolgdltatdasokat Gzleti EI6fizet6i szamara nyujt.
Az Eszr. szerint , Uzleti el6fizet6” az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilon jogszabdlyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmdja, 6nallé foglalkozdsa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatdrozott
feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatdst. A Szolgaltatd és az lzleti eléfizets (a
tovabbiakban: ,El6fizet6”) (a tovabbiakban: kilon-kilon ,Fél”, egylttesen ,Felek”) kdzott [étrejott ElSfizetdi
szerz8dés a jelen ASZF-et és az egyedi ElSfizetSi szerz&dést (a tovabbiakban: ,Egyedi Eléfizetsi Szerzédés”)
foglalja magdban. Az ASZF és az Egyedi ElSfizetSi Szerz8dés kozotti barmilyen eltérés esetén az ASZF az
irdnyado.

Az ASZF-ben, az Egyedi ElSfizetdi szerz6désben hivatkozott jogszabalyok roviditése:

e Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgdltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl széld 4/2012. (1.24.) NMHH
rendelet
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Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény MinGségir.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min6ségének az Elbfizetk és
felhasznalék védelmével 6sszeflggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szold

13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérdl széld 2010. évi CLXXXV. torvény Ptk.:
a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

Kkv tv: A kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarol sz6ld 2004. évi XXXIV. torvény
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2.2. Az ASZF-re vonatkoz6 tajékoztatas

Az ASZF az 1. pontban hivatkozott ligyfélszolgalaton és az alabbi honlapon érhetd el: www.n-system.hu. A

Szolgaltatd az ElSfizets ezirdnyl kérése esetén az ASZF-et tartds adathordozdn, elektronikus levélben

téritésmentesen, nyomtatott valtozatban dij ellenében az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.3. Az lzleti el6fizet6kre vonatkozé szabalyok alkalmazasa

1. Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. El6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl a

Szolgaltatd és az El6fizets egyez§ akarattal eltérhetnek az ElSfizetsi szerz6désben az Eszr. 4. § (4)
bekezdésében rogzitettek kivételével. Az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitél a jelen pontban
meghatarozottak szerint kivannak eltérni. Az El6fizet6 kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi
ElSfizet6i szerz6dés az aldbbi eltéresekkel kerll megkotésre. Az El6fizetd elfogadd nyilatkozata
hidnydban az elfogaddssal nem érintett jelen pontban meghatdrozott rendelkezések nem, vagy
kizardlag az egyedi El6fizetdi szerz6désben kbzos megegyezés alapjan rogzitettek szerint kertilnek
alkalmazasra. Amennyiben az eltéré rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi
El6fizetdi szerz8dés, Ugy az Eht. és az Eszr. szabalyait kell alkalmazni:

2.3.1. A Szolgdltaté a meghatdrozott kotbérfizetési kotelezettségének nem automatikusan tesz
eleget. Az El6fizet6 Szolgaltatdhoz bejelentett kdtbérigénye alapjan keril sor a jogos kdtbérigény
megtéritésére az El6fizetd altali bejelentéstdl szamitott 30 napon belll. (Eltérés az Eszr. 3.§ (4)
bekezdésben irtaktol.

2.3.2. A szerz8dés hatdrozott id6tartama 12 hdnapos hatarozott id6tartamnal hosszabb hatdrozott
id6tartamban is megdllapitdsra kerllhet az egyedi El6fizet6i szerz6désben. (Eltérés az Eht.127.§

(4b) bekezdésében irtaktdl.)

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

A szerz6dés hatdrozott id6tartama a hatdrozott idétartam lejartdaval tovabbi hatdrozott
id6tartammal meghosszabbodhat véltozatlan feltételek mellett az egyedi el&fizetSi
szerz8désben meghatarozottak szerint. (Eltérés az Eht. 134. § (14) és az Eht. 134.§ (14b)
bekezdésében irtaktdl.)

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés helyébe 1ép6 hatdrozatlan idétartamu szerz6dés esetén
alkalmazott dijak nem a hatdrozott id6tartamu szerz6désben meghatdrozott kedvezményes
dijak, hanem a szerz&dés targyat képezé szolgaltatasra vonatkozé mindenkor hatalyos ASZF
mellékletében meghatarozott nyilvanos dijak, kivéve, ha az egyedi El&fizetdi szerz6dés eltéré
rendelkezést tartalmaz. (Eltérés az Eht. 134. § (14) bekezdésében irtaktdl.)

El6zetes tajékoztatas és a szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja nem kerll ataddsra az El6fizet6
részére, (Eltérés az Eht. 127.§. (1a), 129.§ (1a-1c), az Eszr. 5. § (1-7) bekezdésében irtaktdl.)

A hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés az El6fizet§ részérél rendes felmondds utjan nem
azonnali hatdllyal, hanem 30 napos felmondasi idével szlintethet6 meg. (Eltérés az Eht. 134.§
(1) bekezdésében irtaktél.)

Az El6fizet6 nem kerUl kilon tajékoztatasra a hatdrozott idd elteltét megel6z6en a hatdrozott
id6tartamu szerz6dés hatdrozatlan idétartamuva alakuldsanak idépontjardl. (Eltérés az Eht.
134.§ (14) bekezdésében irtaktdl.)

Az Eszr. 26. § (1) bekezdésében meghatdrozott tajékoztatds — amely kiterjed a hatdrozott
id6tartamu El6fizetSi szerz8dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejd szerz6dés olyan |ényeges
tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilonosen az
alapvet6é dijszabadsra, az adatforgalmi korldtozdsra, az adatdtviteli sebességekre, a
lefedettségre, a mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételére; a
legkedvez6bb dijszabdsra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az El6fizet6 felhaszndlasi
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2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

szokdsainak figyelembevételével a hatdrozott id6tartamu ElSfizetdi szerz6déssel igénybe vett
szolgdltatds paramétereihez 0Osszességében leginkabb hasonlé legkedvezébb dijazasu
dijcsomagra, tovabbda a hatdrozott idejd szerz6dés megsziintetésének daltaldnos szerz6dési
feltételekben meghatdrozott lehetséges maddjaira — sem kerll alkalmazasra. Az El6fizetGi
szerz8dés a Felek altali alairds napjan lép hatalyba. (A 129. § (1b) bekezdésében irtaktdl
eltérés.)

A 24 honapra is megkdthet6 hatdrozott id6tartamu Eldfizetdi szerz6déshez kapcsolddo
készllékvasarlas esetén a készulék alatt nem kizardlag az internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol széld térvényben meghatdrozott
audiovizualis médiaszolgdltatds igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziléket kell érteni, 24 hénapos hatdrozott idétartamu szerz6dés barmely, a
Szolgaltatd altal meghatdrozott készilék vasarlasa kapcsan kdthetd. (Eltérés az Eht. 127. § (4e)
bekezdésében irtaktol).

Amennyiben a Szolgaltatd az egyedi El6fizetdi szerz6désben a szolgaltatdas nyujtdsanak
megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére mUszaki okbdl nem képes és emiatt az El6fizetdi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, Ugy a Szolgdltatéval szemben a
felmondas miatt kotbér nem érvényesithetd az El6fizets részérdl. (Eltérés az Eszr. 8. § (3)
bekezdésében irtaktol.)

Az ElSfizetd nem keril tdjékoztatdsra az el6fizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdését kovetd 8 (Nyolc) napon belll a hatarozott id6tartam lejartanak
napjarol. (Eltérés az Eszr. 25. § (3) bekezdésében irtaktdl.)

Az El6fizet6 nem kerdl kiilon téjékoztatdsra az El6fizetSi szerz8dés megkotését megel6zéen a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés teljes tartama alatt az El6fizet6t minimalisan
terhel6 koltség Osszegérdl szolgdltatasonként, szolgaltatdscsomag esetén szolgdltatds
elemenként kulon-kuldén, valamint Osszesitve. A tdjékoztatds elmaraddsa nem érinti a
Szolgaltatdnak az el6fizetdi szerz6désben az El6fizetSt érint6 a hatarozott idétartamu el&fizet6i
szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megdéllapitd szerzédéses
rendelkezés érvényességét és annak alkalmazhatdosagat. (Eltérés az Eszr. 25. § (1)
bekezdésében irtaktdl.)

Ha az El&fizetd hatdrozott id6tartamu elSfizetSi szerz8déssel szolgdltatdscsomagot vesz
igénybe és a Szolgdltatd szerz6désszegl magatartast tanusit, vagy az El6fizet6 jogosultta valik
a felmondas gyakorlasara, Ugy ebben az esetben az El6fizetd a teljes szolgéltatascsomag azon
szolgaltatasat jogosult felmondani, amely a Szolgaltatd szerz6désszegésével érintett. (Eltérés
az Eht. 134. § (15 b) bekezdésében irtaktdl.)

Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idejd El6fizetSi szerz8désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy az El6fizetsi szolgaltatast és/vagy a hozzad kapcsolddd terméket meghatadrozott ideig
igénybe veszi, és az El6fizetdi szerz8dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt az el6fizetSi szerz6dés az  ElSfizetd
felmondasa miatt vagy a Szolgéltaté felmondasa miatt vagy olyan mas okbdl sz(inik meg, amely
az El6fizet§ érdekkdrében merll fel, Ugy az ElSfizet6 az egyedi el6fizetdi szerz8désben
meghatarozott mértékl kotbér és a készllékvasarlasbol eredd kedvezmény megfizetésére
kdteles a Szolgaltatd részére. A jelen pont szerint az El6fizetd altal gyakorolt felmondas
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. Ebben az esetben az Eléfizetével szemben hatranyos
jogkovetkezményként alkalmazando kdtbér mértéke nem az El6fizetd altal kapott kedvezmény,
hanem az egyedi El6fizet6i szerz6désben meghatarozott mérték. (Eltérés az Eht. 134. § (15a)
bekezdésében irtaktol.)

Az El6fizet6 altal fizetend§ kotbér a 2.3.14. pontban meghatdrozottak bekovetkezte esetén az
egyedi el6fizetdi szerz6dés kifejezett rendelkezése esetén nem a szerz6dés megsz(inéséig
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2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

terjed6 id6szakra kerll felszamitdsra, hanem a szerz6dés megsz(inésétél a hatdrozott
id6tartam lejartabol még hatralévd id6tartamra. (Eltérés az Eht 134. § (15a), az Eszr. 26. § (2)
bekezdésében irtaktdl.)

A 2.3.14. pontban meghatdrozottak bekovetkezte esetén az El6fizeté nem a teljes szerzédést
szlnteti meg, hanem adott el6fizetést, végpontot, csatlakozast sth. szintet meg, akkor
megszlntetéssel érintett el&fizetés, végpont, csatlakozas vonatkozasaban kotbér fizetésére
koteles az egyedi ElSfizetdi szerz6désben meghatarozott mértékben és médon. (Eltérés az Eht.
134. § (15a), Eszr. 26. § (2) bekezdésében irtaktdl.)

A hivészdm azonositas szolgaltatas Uzleti ElSfizetSk részére a jelen ASZF-ben foglalt dijazas
mellett kerll biztositdsra. (Eltérés az Eht. 149. § (1) bekezdés b) pontjatdl.)

Az el6fizet8i szerz8dés megkdtése soran a Szolgaltatd az El6fizet6t nem tadjékoztatja kuldon
arrél, hogy az El6fizet6i szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll az El6fizet6 kérheti, hogy az El6fizet6i
szerz6dés - altala megjelolt id6pontjaban hatdlyos - tartalmardl szo6lo, legaldbb az Eszr. 11. §
szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgéltatd a rendelkezésére bocsdssa. (Eltérés
az Eszr. 5.8 (8) és (9) bekezdésétdl.)

Az El6fizets 14 napos felmonddsi idSvel gyakorolt azonnali hatélyd felmonddasardl, ami az ASZF
torzsrészének 12.4.2.2 pontjaban kerilt meghatarozasra az El&fizetd az El6fizetSi szerz6dés
megkotésével egyidejlleg nem keril kilon tajékoztatasra ezen felmondasi jog gyakorlasanak
lehet&ségérdl, feltételeirdl és kovetkezményérdl. (Eltérés az Eszr. 9. § (2) bekezdésében
irtaktol.)

Amennyiben a szolgdltatdscsomag, vagy a szolgdltatdasokbdl és végberendezéshdl allé csomag
tartalmaz legaldbb egy internet hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhet§
szamflggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, Ugy a szolgaltatascsomag minden elemére nem
kell alkalmazni az Eszr. 26. § (3), 4) és (7)-(9) bekezdéseit. Csak az érintett szolgaltatasra
kerllnek alkalmazasra az Eszr. 26. § (3), (4) és (7)-(9) bekezdései. (Eltérés az Eszr. 26. § (11)
bekezdésében irtaktol.)

A Szolgaltatdé az Eht.-ban, az Eszr.-ben, illetve az ASZF-ben meghatdrozott értesitési
kotelezettségének az egyedi El6fizetdi szerz6désben meghatarozott az  El6fizets
kapcsolattartasi e-mail cimén is jogosult eleget tenni. (Eltérés az Eszr. 24. § (2) bekezdésében
irtaktol.)

Az El6fizetd a szamlat f6 szabdlyként postai Uton kildi meg az El6fizets részére. Az ElSfizetd
kifejezett kérése esetén a szamla elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszeren keresztll torténik. (Eltérés az Eszr. 24. § (1) bekezdésében irtaktdl.)

A felek rogzitik, hogy eltérnek az Eszr. 11. § bekezdése szerinti egyedi El6fizet6i szerz6dés
tartalmi elemeitdl. Az Eszr 12. §-dban az egyedi értékhatérrél irtak nem kertlnek alkalmazasra.
(Mikrovallalkozés, kisvéllalkozds, kdzhasznu szervezet eldfizetd esetén jelen ASZF-ben leirtak
alkalmazasaval térnek el a Felek.)

Mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet el6fizet§ esetén a fent irtakon tulmendgen a

jelen pontban meghatdrozott eltérések aldbbiak szerint kerllnek alkalmazasra. Az Eht. 127. § (1a), (4b) és
(4e) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a) - (1c) bekezdésének, valamint az Eszr. 5. § (1)-(7)
bekezdésének, az Eszr. 12. §-anak, az Eszr. 26. § (11) bekezdéseiben irtaktdl torténd eltérés alkalmazasa

esetén a Szolgdltatd az ElSfizetdi szerz6dés megkodtését megel6z8en részletesen tajékoztatja az El6fizet6t

arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az ElSfizet§ hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés

tartalmat is az egyedi El6fizet6i szerz6désben. Eltéréshez adott kifejezett El6fizet6i hozzajaruldst, az eltérés

tartalmat az egyedi El6fizet6i szerz6dés tartalmazza.
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Eltérés a Ptk. rendelkezéseitdl:

Az egyedi el6fizet6i szerz6désben az El6fizets felhivdsra kerll a fent irt eltérések alkalmazasara. Az
El6fizetd egyedi el6fizetSi szerz8désben tett kifejezett elfogadd nyilatkozata hianydban az elfogaddssal nem
érintett jelen pontban meghatarozott rendelkezések nem, vagy kizardlag az egyedi el&fizet8i szerz6désben
kdzos megegyezés alapjan rogzitettek szerint kerllnek alkalmazasra. Amennyiben az eltéré rendelkezés
helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi el6fizet6i szerz6dés, Ugy a Ptk. szabalyait kell alkalmazni.

A szerz6d§ felek az egyedi el6fizetSi szerz6dés vonatkozasaban nem alkalmazzak a 2013. évi. V. torvény
6:63. § (5) bekezdésében irtakat. A szerz6dé felek megallapitjak, hogy a szerz6déskotést megel6z6en és a
szerz6dés megkotése soran az iranyadd jogszabdlyok szerinti egylttm(ikodési és tdjékoztatasi
kotelezettségiknek teljes mértékben eleget tettek. A kartéritési felel6sség vonatkozdsdban, ideérve a
kotbérfizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy barmely fél mentesil a felel6sség aldl, ha dgy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A jelen el6fizet6i szerz6désbdél eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast
tartalmazo fizetési felszélitas az elévilést megszakitja.

Az egyedi el6fizetdi szerz8dés, annak mellékletei, az Altaldnos Szerz&dési Feltételek a szerz6dés targyat
képezé szolgdltatdsra vonatkozdan valamennyifeltételt teljességében tartalmazzak, a szerz6déskdtés sordn
tett, jelen szerz&désbe (annak mellékleteibe, ASZF-be) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok,
kotelezettségvallalasok, nem képezik az El6fizetSi szerz6dés részét.

3. A Szolgéltatds

3.1. A Szolgéltatd az ASZF és az egyedi el&fizetdi szerz6dés szerint nyUjtja a helyhez kotétt vagy nomadikus
hivoszamokhoz valé hozzaférést biztositd szolgéltatast (a tovabbiakban: ,Szolgéltatas”). A Szolgéltatas
segitségével az El6fizetd jo mindségben indithat és fogadhat belféldi és kilfoldi telefonhivasokat.

3.2. A Szolgaltatds nyujtasanak részletes feltételeit a vonatkozo egyedi el6fizet6i szerz6dések tartalmazzak.

3.3. ASzolgaltatd a hozzaférésért és a Szolgaltatd haldzatan keresztil kezdeményezett hivasokért az egyedi
el6fizeti szerz6déshez mellékelt Dijlista alapjan szamit fel dijat az El6fizeté szamara.

3.4. A Szolgdltatéd az El6fizetének az Eszr. 15. §-a alapjan megvaltoztatott hivészamat a hivoszam
megvaltoztatasatol vagy szabadda valasatol szamitott 1 (egy) hdnap mulva rendelheti masik El&fizetéhoz.

3.5. Az El6fizetd kérésére a Szolgéltatd a szamldhoz hivasrészletez6t mellékel. Az (Egyedi ElSfizetSi Szerz6désben
meghatarozott) hivasrészletezéért felszamitott dijat a Szolgaltaté egyedileg allapitia meg. A vonatkozd
jogszabaly altal megengedett mértékben a Szolgaltatd a hivasrészletezd adott formajardl és a hivasrészletezd
megdrzésének id6tartamardl sajat beldtdsa szerint dont. A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire,
a haldézatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositékijelzésre és hivdsatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol
sz0l6 NMHH 4/2012. (1. 24.) rendelet 7. § (3) bekezdése szerint, ha az ElSfizet§ a Szolgéltatdtdl az Eht. 142. § (2)
bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe
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vevl, az El6fizetdn kivili természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokdba juthat, és
ezeknek a megismerésére az El6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A
Szolgaltatd koteles az El6fizetét arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulds hianydban a dijszamitdashoz
szlkséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljeskérlen tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szdmitdsahoz a hivott szam egyértelm{ azonositasa szlkséges.

3.6. A szamhordozas részletes szabalyait az NMHH 2/2012. (I. 24.) rendelete tartalmazza. E rendelet 19. §-anak
(2) bekezdése szerint a hordozott szamra vonatkozé El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé
El6fizet6i szam haszndlati joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd Szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhetd U] eléfizet6hoz. Ennek id6tartama 1 (egy) honap. A Szolgaltato a
szamhordozast kérd elSfizet6t az NMHH 2/2012. (1. 24.) rendelete szerint azonositani koteles.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 128. § (4) alapjan nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatds nyujtasaval
szUkségképpen egylttjard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddo, a szokasos mértéket meg nem halado koltségd
szolgdltatasi elem cimén. Kilondsen nem szamithatd fel kilon dij szdmla kidllitasaért a szamla
formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés maodjatdl figgetlendl.

4, A Felek jogai és kotelezettségei

4.1. Az egyes Felek jogait és kotelezettségeit részletesebben az egyedi el6fizet8i szerz6dés tartalmazza. A
Szolgéltatd az El6fizet6tdl az Eht. 137. § (1) (c) bekezdése szerint és a Eszr. 17. § (3) bekezdése szerint a
jelen ASZF-ben vagyoni biztositékot nem kér. Ezenkivill a Szolgaltaté az ASZF-ben az Eht. 137. § (1) (d)
bekezdése szerint nem szab meg igénybevételi korlatot.

5. A dij megfizetése, valamint a szamlazasrol

5.1. A Szolgdltatd havonta bocsat ki szamlat, az elszamolasi id8szak havi. Az El6fizet8i dijak az adott naptari
hdnapban, forgalmi dijak a naptari hédnapot koveté honapban kerllnek kiszamlazasra. A fizetési hataridé a
szamla kibocsatast kovetd 8. (Nyolcadik) nap.

5.2. Az El6fizet6 koteles jelezni, amennyiben nem kapott szamlat a targyhdnapot kovetéen honap 15.
(Tizenotodik) napjaig, ezen értesités elmaradasa esetén a szamla kiértesitettnek szamit.

5.3. A Szolgaltatd jogosult fizetési felszdlitasi dijra, abban az esetben, amennyiben a fizetési hataridé lejarta
a 15 (Tizendt) napot meghaladja. A Szolgaltatd ezen dijat a soron kovetkezd szamldjaban allitja be.

5.4. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint a késedelemmel érintett naptari félév
elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 (Nyolc) szdzalékponttal ndvelt mértéke.

5.5. A Szolgaltato jogosult fizetési értesitét kiildeni a lejdrat napjan, és fizetési felszdlitast a lejaratot kovetd
8. (Nyolcadik) napon. A Szolgdltatd jogosult ismételt fizetési felszélitast kildeni a lejaratot kovetd 15.
(Tizenétodik) napot kévetéen, melynek dija 380,- Ft + AFA.

5.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd forgalmdanak hivaskorldtozasara a fizetési hataridé lejaratat kovetd
30. (Harmincadik) napot kévet&en. A visszakapcsolas dija 3.500,- Ft + AFA.

5.7. A Szolgdltatd altal nyujtott havidijas szolgdltatdsok és az el6fizet8i szerz6désekben meghatarozott
havidijai a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével
megegyez&en valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztéi drindex kdzzétételét megeldzE év december
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31. napjan érvényes dijakhoz képest. A dijak kiigazitdsdra a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos
fogyasztdi drindex mértékét tartalmazo kozleményének hivatalos kdzzétételét kovetd 90 (Kilencven) napon
belll, az éves atlagos fogyasztdi drindex mértékével megegyezéen kerll sor, amelyrél a Szolgaltatd
tajékoztatja az eldfizet6ket. Az arkiigazitasra vonatkozo klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a 2024.
évre vonatkozéan megdllapitott éves datlagos fogyasztdi drindex alapjan, 2025. évben keril sor. Az
arkiigazitas alkalmazdsdval Osszefliggésben, tekintettel arra, hogy nem mindsul az el6fizet6i szerz6dés
modositdsanak, az el6fizetét felmondasi jog nem illeti meg.
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6. Ugyfélkapcsolat és panaszkezelés

6.1. A Szolgéltatd a kijelolt kontaktszemélyeinek elérhetdségét (,Ugyfélszolgalat”) megadja, melyet az
El6fizetd hibabejelentés és Szolgdltatasra vonatkozd kérdései és panaszai bejelentése céljabol a fenti 1.
pontban meghatdrozott elérhetéségeken igénybe vehet.

6.2. Az El6fizetd Ugyfélszolgalathoz intézett panaszai a lehetd leghamarabb kivizsgalasra kerllnek.
Szolgaltaténak a telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd panaszt és hibabejelentést rdgzitenie kell, és
visszakereshet6 modon legaldbb egy évig meg kell &riznie.

7. llletékes szabalyozd hatdsag

A Szolgdltatdssal kapcsolatos problémdakkal és panaszokkal 6sszefliggé vita esetén az El6fizet§ az illetékes
magyar szabalyozé hatdsaghoz az aldbbi elérhetéségeken fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (,NMHH")

Kézponti elérhet6ség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Tel.: (+361) 457 7100

Fax: (+361) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Tel.: (+361) 468 0500

Fax: (+361) 468 0509 (kozpont)

Kézponti Ugyfélszolgélat:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Tel: (+36 1)468 0673
Ugyfélfogadasi idé:
Heétfs: 8.00-12.00
Szerda: 13.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00
7.1. Hatosagi eljaras
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A Hatésag eljarasara az ElSfizetsi Szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) az Eht. 143. § (4) és (5) bekezdésekben meghatarozott hataridék az irdnyadok.

8. Irdnyado jog, joghatdsag

Eltérd irdsos megallapodas hidnyaban az El6fizetdi Szerz6désre és az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd vagy az
El&fizetdi Szerz6déssel kapcsolatos barmilyen kbvetelésre vagy vitara a magyar jog az irdnyado. Az Eléfizetdi
Szerz6désbdl ered6 vagy az El6fizetdi Szerz6déssel kapcsolatos barmely jogvita elddntésére a magyar
birésagok rendelkeznek kizarélagos illetékességgel.

9. A Szolgéltatds és az Egyedi Szerz6dés megsz(inése

9.1. Az Eht. 134. § (14) bekezdése utolsé mondata értelmében a hatarozott id6re |étrejott Egyedi El6fizetdi
Szerz&dés rendkiviili felmondésanak feltételeirél kotelezé az ASZF-ben rendelkezni. Ennek kovetkeztében
a felmondas feltételeirdl altaldnossagban a 6. pont rendelkezik. Az Eht. 134. § (17) szerint el&fizetdi
szerz&dés El6fizetd altali felmonddsat a Szolgdltato koteles minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet
a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

9.2. Ha a Felek az Egyedi El6fizetsi Szerz6désben eltér6en nem dllapodnak meg, barmely kérdéses
szolgaltatdsmegrendelést barmelyik Fél felmondhatja azonnali hatéllyal (az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott mddon), ha az aldbbi események kozul valamelyik bekoévetkezik: (a) a masik Fél sulyos
szerz6désszegést kovet el és a szerz6désszegést a felmondd Fél szerz8désszegésre vonatkozd értesitését
kévets 30 (Harminc) napon belll nem orvosolja; (b) a jelen 11. pontban leirt esemény kovetkeztében a
masik Fél (az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozottak szerint) az adott Szolgdltatassal
kotelezettségeit teljes vagy bizonyos mértékben az adott kotelezettség teljesitésére vonatkozd hataridét
kovetd folyamatos 30 (Harminc) napos iddszakon at nem tudja teljesiteni; (c) a Felek felett illetékességgel
és/vagy joghatdsaggal rendelkezd barmely korméanyzati vagy szabalyozé hatdsag ugy itéli meg, hogy az
adott Szolgaltatds El6fizetdi Szerz&dés szerinti nyujtdsa a hatdlyos jogszabdlyokat, el6irdsokat vagy
rendelkezéseket sérti, vagy barmilyen hatdrozat, jogszabaly vagy egyéb hatdsdgi végzés a Szolgdltatds
nyujtdsat jogszer(itlenné teszi; ilyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités; (d) barmilyen szikséges
felhatalmazas, engedély barmilyen okbdl nem kerll vagy kerilt megszerzésre, visszavondsra keril, vagy
érvényét veszti vagy barmilyen szabdlyzo hatdsagi alaki kovetelmény nem teljesil. llyen esetben egyik
Félnek sem jar kartérités.

9.3. Ha a Felek az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben eltéréen nem allapodnak meg, az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja abban az esetben, ha a masik Fél ellen csédeljaras
inditasara vonatkozoan hoznak végzést, a masik Fél fizetésképtelenné valik, hitelezdivel egyezséget kot vagy
a hitelez&i javara engedményezést tesz vagy barmely vagyontdrgya lefoglaldsra kerdl, ellene felszamolasi,
végelszamolds vagy kényszer végelszamolasi eljaras indul (de nem atszervezés vagy egyesilés céljabol),
vagy vagyona felett vagyonfellgyelSt vagy felszamoldt jeldlnek ki.

10. A Felek felelGssége

10.1. Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az ElSfizetd irdsban
benyujtott igazolt kdrigénye alapjan a felhaszndlé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.
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10.2. Az El&fizet6 a Szolgdltatd hdldzatahoz sajat tulajdonu késziléket csatlakoztathat, ugyanakkor a
Szolgdltatd El6fizet6 erre vonatkozd igénye esetén a mindenkori Dijszabasban meghatarozott
készllékbérleti dijak, vagy az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben meghatdrozott feltételek szerint bérleti
konstrukcidéban a Szolgaltatd tulajdonaban Iévé vagy viszont bérleti/lizing konstrukcidban altala bérelt
készlléket biztosithat haszndlatra az El6fizetének.

A késziilékbérletre az ElSfizetd az Egyedi ElSfizetdi Szerz6désben rogzitett hiiségidst koteles jelen ASZF
szerint vallalni.

A hUségidé vallalasa mellett az ElSfizet6 az aldbbi szolgaltatasokat vehetiigénybe készllékbérlet keretében,
az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozottak szerint:

- Készulékek konfiguralt allapotban torténd atadasa.

- SzUkség esetén a készllékek tavoli hozzaféréssel torténd dtkonfiguraldsa.
- Meghibdsodas esetén a készilékek garancialis javitdsa.

- Ajavitds id6tartamadra cserekészilék biztositasa.

A készllékbérleti dij nem tartalmazza a helyszini kiszallitasok, telepitések és kiszallasok dijat.

A bérleti konstrukcidban atadott készllékek a Szolgaltatd vagy a tartdsbérleti konstrukcidt biztositd
finanszirozd tulajdonat képezik, azokat kizardlag az Eléfizetd hasznalhatja a Szolgaltatds igénybevételéhez
kapcsoldddan, kizérélag az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés érvényessége alatt. Az Egyedi ElSfizetSi
Szerz6désben meghatdrozott id6tartam leteltét kdvetfen Szolgdltatd lehetbséget biztosit El6fizetének a
készulék - értékcsokkenést is figyelembe vevd drajanlat alapjan — megvasarldsara, amennyiben Eléfizetd
szandékat Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan jelzi.

A végberendezés nem rendeltetésszer( haszndlatdbdl, megrongaldasabdl, harmadik személy részére
torténd atruhdzasabdl szarmazé valamennyi esetleges karat a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetSre haritani.

Az El&fizetdi jogviszony megszlinése esetén az El&fizetd koteles a bérelt készllékeket a Szolgdltatd adott
szerz6dés felmonddsakor biztositott lehet&ségei szerint:

- visszaszolgaltatni,

- amennyiben erre a Szolgaltatd az adott szerz8dés felmondasa kapcsan lehet6séget biztosit az
aktudlis haszndlati id6t (értékcsokkenést) is figyelembe vevé drajanlat alapjan megvasarolni, vagy
a hliségidé végéig torténd bérleti dij egydsszegl kifizetésével a készilékeket megvasarolni.

Az El6fizeté felmonddsa, az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése az El6fizet6i Szerz6déssel 6sszefliggd
elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, igy a fentiek elmaradésa
esetében a Szolgdltatd a készllék visszaszolgdltatdsara, vagy annak ellenértékének tekintetében az
El6fizetdi Szerz6dés megszlinését kdvetden is jogokat érvényesithet a hatalyos Ptk.-ban foglaltak szerint.

10.3. Az El6fizetd teljes felelGsséggel tartozik ezért amennyiben az El6fizet6 készilékérdl Un. csald forgalom
okoz kart, vagy az dtadott hozzaférési adatokkal érkezik barhonnan un. csalo forgalom.
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10.4. Az El6fizet6 koteles gondoskodni a Szolgdltatds mikddéséhez szikséges stabil és megbizhato
internetkapcsolatrol, ezért az internetszolgaltatas nem megfelel§sége miatt a Szolgaltatd nem felel.

10.5. Az El6fizet6 a Szolgaltatast jogszabdlyba ltk6z6 vagy harmadik fél jogait sérté tevékenység (pl.
kéretlen rekldmcélu hivdsok, lzenetek) keretében nem hasznalhatja. Az Eléfizet6 egylttmikodik a
Szolgaltatdval a csalasok megel&zése érdekében, és a gyanus hivasmintak automatikus észlelése esetén a

Szolgaltatd kérésére informacidt szolgaltat.
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11. A Szolgdltatas szlinetelése, korlatozasa

Az Eht. 136. §-anak (2) bekezdése szerint, a Szolgaltatd - az El6fizetd észszerlien megvaldsithatd legkorabbi
id6pontban tortént, el6zetes értesitése mellett - a Szolgdltatast alkalomszerlen sziikséghelyzet esetén
és/vagy a halézat épségének és biztonsdganak meglrzése és/vagy a haldzat karbantartdsa vagy
teljesitményének javitasa érdekében sziineteltetheti. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerdl
sor a szlinetelésre - ide nem értve az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott rendszeres
karbantartdst -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik az Eht. 136. § (2) bekezdése
alkalmazandé.

Az el&fizetGi szolgaltatas korlatozasdnak esetei

Az el6fizetSi szolgdltatds igénybevételének korldtozasara, igy kilonosen az ElSfizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzidtetett (az elSfizetdi hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetdi
szolgaltatas minBségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizets egyidejl értesitésével
a kovetkezd esetekben jogosult:

a) azEl6fizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését,
igy kulondsen, ha az El6fizets a szolgdltatds hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgdltatast igénybe vevs El6fizetd az elbfizetSi szolgaltatdst a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkdl
harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznalja;

c) az El6fizetdnek a dijtartozasrol szolé jogkovetkezményre figyelmeztetd felszdlitdsban megjeldlt —
de legalabb 15 napos — hataridd elteltét kovet6en is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet6 a
dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a Szolgdltatd altal
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az ElSfizetS fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatds tekintetében az Altaldnos Szerzdési
Feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas-, Uzenet-, illetve adatmennyiséget;

e) a Szolgdltatd automatikus rendszerei altal észlelt gyanus hivasmintak esetén is jogosult a
szolgaltatast korldtozni, ha az El6fizet6 nem szolgaltat igazold adatokat a megjeldlt hataridén beldl;

f) az El6fizetd a Szolgaltatast torvénytelen célra vagy harmadik felek jogainak megsértésére haszndlja
(beleértve a kéretlen reklamhivasokat vagy Gzeneteket).

A Szolgdltatd jogosult tovabbd a Szolgdltatdst korldtozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valdszinUsithet8, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkdtése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabol
a Szolgaltatdt [ényeges koralmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette.

A korlatozds id6tartama nem szamit bele a szolgdltatds kiesési id6be, illetve az éves rendelkezésre allasba.

A Szolgdltatd a korlatozdssal egyidejlleg jogosult egyszeri, Ugynevezett korldtozdsi dijat felszamitani. A
korldtozas idejére felszamitott dij a havi el6fizetési dij 90 %-anak az érintett id6szakra vonatkozd ardnyos
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része. A szolgéltatas korlatozas el6tti dllapotanak visszaallitdsa érdekében Szolgaltatd egyszeri dijat szamitja
fel (korldtozds megsziintetésének dija).

12. A Szolgéltatasok min&sége

A Szolgaltatasok mindségére vonatkozd szolgdltatadsi szinteket az 1. szamu melléklet, illetve az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés hatdrozza meg.

13. Nyelv
A Felek eltéré kolcsonds megallapoddsa hidnyaban az El6fizet6i Szerz6dés nyelve a magyar.
14. Valtozdsok

14.1. A Szolgltatd személyében bekdvetkezd barmely valtozas esetén az ASZF-et a Szolgaltatd az Eht.
133. §-anak (2) a) bekezdése szerint egyoldaltUan is modosithatja.

14.2. Vdltozds az El6fizet6 személyében

Amennyiben az El6fizetd személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be, akkor az El6fizetd kdteles a Szolgaltatotdl kérni, hogy az Eléfizet8i Szerz6dést a Eszr.-
ben foglaltak szerint irja at. Az atirasért felszamitott (indokolt és méltanyos) dij 6sszegét a Szolgdltatd
egyedileg dllapitia meg. Az El6fizet6 kotelezettsége, hogy a jogutddlast bizonyité megfeleld
dokumentumokat, példaul a tarsasagi adatokban bekodvetkez§ valtozds bejegyzésére vonatkozo illetékes
cégbirdsagi végzést, alairdsi cimpéldanyt, bankszamlaszdmot, adészamot, meghatalmazast vagy barmely
egyéb kozjegyz8i vagy tarsasagi okiratot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatd az El6fizetdi
Szerz6dést csak azt kovetSen irja at, hogy az adott dokumentumokat az ElSfizetd megkildte és a Szolgaltatd
azokat jévahagyta. A dokumentumokat kozjegyz6i okiratba vagy kozokiratba kell foglalni. Az Eléfizetdi
Szerz8dés atirdsanak az el6feltétele az, hogy az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben ne alljon fenn
esedékes, de még ki nem egyenlitett fizetési kdtelezettsége és az El6fizets oldalan az El6fizetSi Szerzédés
tekintetében ne dlljon fel szerz6désszegés.

14.3. Athelyezés

A Szolgdltaté a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgdltatds igénybevételéhez szikséges el&fizetdi
hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére (a tovabbiakban: adthelyezési igény) a foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll athelyezi az Eszr. 14. §-dban foglaltak szerint. A Szolgéltatd a valamennyi sziikséges adatot
tartalmazdé athelyezési igény Szolgdltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithet8sége érdekében szikséges vizsgdlatait és ezen id6n belll irdsban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az dltalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hatarid6ben, legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az
El6fizetd dltal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi idépontban teljesiti;

b) az el6fizetsi hozzaférési pont athelyezését mUszaki lehet8ség hidnyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év,
honap, nap pontossdggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat;

c) azathelyezésiigényt rajta kivil allo ok miatt elutasitja;

d) az athelyezési igényt az el6fizet§ — a dijtartozasrdl sz616 felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 15
napos hatarid§ elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja vagy
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e) az athelyezési igényt az elSfizetSi szolgaltatdst az Eszr. 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti
felfliggesztése miatt elutasitja.

A szolgdltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamit fel. A
szolgaltatd az athelyezés dijardl az el6fizet6t tajékoztatja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatas igénybevételére alkalmas dathelyezés
teljesitéséig az elSfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapit meg.
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15. Vis maior

15.1. Egyik Fél sem felel6s, ha a kdtelezettségei teljesitésének késedelmét vagy nem teljesitését vis maior
esemény okozta vagy eredményezte. Vis maior esemény tdbbek kozott, de nem kizardlag, minden varatlan,
el6re nem lathatd vagy elkerllhetetlen esemény, ideértve, de nem kizarolag: szélsGségesen rossz iddjaras,
arviz, foldcsuszamlads, foldrengés, vihar, villdmlas, tlz, foldomlas, jarvany, terrorcselekmény, bioldgiai
hadviselés, katonai ellenséges cselekmény (hadlzenet Utjan vagy anélkil), ldzongas, robbands, sztrajk vagy
egyéb munkadgyi vita, polgari engedetlenség, szabotdzs, allami szervek altali allamositas és barmely egyéb
esemény, amely az érintett Fél észszerd irdnyitasan kivil esik.

15.2. A Szolgaltatd nem felel az El6fizetd irdnydban az adott Szolgaltatds teljesitésének elmaradasa miatt,
ha (a) harmadik fél nem képes valamely szolgaltatast vagy terméket biztositani a Szolgaltatd szamara, vagy
a harmadik fél a teljesitést megtagadja, vagy késedelembe esik, és a Szolgaltatd szamara észszerd koltségen
helyettesit§ termék vagy szolgaltatds nem 3all rendelkezésre, vagy (b) a Szolgaltatét a Szolgdltatds
nyUjtdsaban jogi vagy szabalyozasi korlatozasok akadalyozzak.
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1. szamu melléklet

A szolgdltatas min6ségi célértékei

Az el6fizetdi szolgdltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizet6k és a felhasznaldok
védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérél szél6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabbad a Szolgdltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatdsmindségi
kdvetelményeinek célértékei.

A Szolgaltatd az el6fizet8i szolgaltatasokra az aldbb meghatarozott egyedi szolgaltatdsmindségi
célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetdi hozzaférési ponton:

A szolgaltatas min6ségét a Szolgaltatod ellendrzi folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerld méréssel, illetve az ElSfizetd mindségre
vonatkozo panasza esetén az El6fizetd elSfizeti hozzaférési pontjan a panasztdl fliggben objektiv mddon
méréssel. A méréshez a Szolgdltatdé megfelel6 mUszert és szikség esetén ellen6rzé végberendezést
alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja. Ha az El6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés
eredményét az ElSfizetd vitatja, a vita elddntése érdekében az El6fizet§ jogosult a hirkdzlési hatdsagtol
min&ségvizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik,
hogy a szolgéltatdas minGsége nem megfelel§, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
min&ségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal
kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és
indokoltan felmerilt kéltségeit a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetével szemben érvényesiteni.

A szolgdltatas vallalt mindségi célértékei

Min&ségi mutatd megnevezése Telefonszolgaltatas mindségi célértéke
A szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd Uj 15 nap
El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a
szolgdltatasnyujtas megkezdésének hatdrideje
Az Eszr. 2. § b) pont szerinti hibabejelentés alapjan 72 6ra
lefolytatott hibaelharitas hatdrideje
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgdlasanak és 30 nap
elintézésének hatarideje
A szolgaltatas éves szint( rendelkezésre allasa 98 %
A Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati lgyintézéjének 60 80 %
masodpercen belili bejelentkezések aranya
Sikeres hivasok aranya 96 %
Hivasfelépitési idé 12 masodperc

Minéségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése.
A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgdltatdshoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatdridd esetén draban kifejezve.
Uj hozzaféréslétesitésnek mindsil az elsé hozzaférés |étesités, az athelyezés, az El6fizeténél tovabbi
hozzaféréslétesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez koétott ElSfizet6i hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgdltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont
kalén megrendelésnek szadmit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen
|étesitett szolgdltatdst rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
Kizart esetek kilondsen:

* visszavont megrendelések,

* az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

* ha a létesités az ElSfizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutdstél fligg és ez nem lehetséges a

megkivant idében,
* haazigényld halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a |étesitésre.
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A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje:
A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban
kifejezve. A megkezdett drakba beleszamitanddk az (nnep- és munkaszineti napok is. Minéségi panasz:
Szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd, szolgdltatasminbséggel
Osszefliggd hibakra vonatkozd El&fizet6i hibabejelentés. Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem
vehet@ségérdl, vagy csokkent minGségérdl szold bejelentés, amelyet az ElSfizetd tesz és a Szolgaltatd altal
a szolgaltatashoz haszndlt elektronikus hirkozIl6 haldzatnak, illet6leg annak meghibdsodasanak
tulajdonithatdé. A hibaelharitdsi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgdltatod az El6fizetével az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kilonosen:

o el6fizetSi végberendezés hibdja,

e haajavitds az ElSfizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés —a Szolgaltatd érdekkdrén

kivul es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

e ha az El6fizetd kéri a javitds elhalasztasat.

A bejelentett dijreklamacidk kivizsgdlasi és elintézési hatarideje:
A bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok) kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-dban
teljesitett hatdrideje megkezdett naptari napban kifejezve. Dijreklamacid a szolgaltatds igénybevételérdl
kidllitott szamldval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az Eléfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.
Kizart esetek kilonosen:
e a szamlara iranyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel),
¢ a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
e nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.
A szolgdltatds id6beli rendelkezésre allasa:
A szolgéltatas-igénybevehetfség tényleges id6tartamdanak ardnya az adatgy(ijtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve. Szolgaltatds igénybevehet6ség tényleges
id6tartama az az id@szak, amikor az El6fizet6k a szolgdltatdst valéban igénybe vehetik, figgetlenll attdl,
hogy a szolgéltatas kiesését az egyes El6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a
szolgaltatas az ElSfizetd szdmara nem igénybe veheté.
A szolgdltatds-kiesés id6tartamaba tartozik:

* aszolgdltatds varatlan meghibdsodas miatti szlinetelése,

* aszolgdltatds tervezett atalakitas, feldjitds, karbantartds miatti szinetelése.

Kizart esetek kilondsen:
* aszolgdltatds ElSfizetd kérésére torténd sziinetelése,
* Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése.

Az Ugyfélszolgalati gyintézd 60 masodpercen bellli jelentkezésének aranya:

A Szolgéltatd ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 &ltal
60 masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi dtlagos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhatd). Amennyiben a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatra irdnyuld hivasok
megfelel kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatdrozott menlrendszer alapjan csoportosito és a
hivd fél valasztdsat kiszolgdld hivaskezel6 rendszert (call centert) Uzemeltet, a bejelentkezést az
Ugyfélszolgdlati Ugyintéz§ él6hangos elérhetfségét biztositd menipont hivo ltali valasztasat kovetben kell
szamitani.

BeszédminGség

A beszédmin@ségre vonatkozodan az El6fizetSi hozzaférési pontra vetitett szazalékos érték, mely az ITU-T
P862.1 szabvany szerint beszédmodellen, illetve méréssorozaton alapuld mérésekkel kertl megallapitasra.
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