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1 ÁLTALÁNOSADATOK ELÉRHETŐSÉ  8 

1.1 SZOLGA LTATO   NEVE E S CI  ME 8 
1.2 SZOLGA LTATO   KÖZPONTI ÜGYFE LSZOLGA LATA NAK ELE  RHETŐSE GEI (CI M, 
TELEFONSZA M, EGYE B ELE RHETŐSE G, NYITVATARTA SI IDŐ) E S ANNAK A 

HELYNEK, ELE  RHETŐSE GNEK, INTERNETES ELE RHETŐSE GNEK A MEGNEVEZE SE, 
AHOL EGYE B ÜGYFE LSZOLGA LATAINAK ELE RHETŐSE GEI NAPRAKE  SZEN 

MEGISMERHETŐK 8 
1.3 A SZOLGA LTATO   HIBABEJELENTŐJE NEK ELE RHETŐSE GEI (CI M, 
TELEFONSZA M, EGYE B ELE RHETŐSE G, NYITVATARTA SI IDŐ) 8 
1.4 A SZOLGA LTATO   INTERNETES HONLAPJA NAK CI  ME 8 
1.5 AZ A LTALA NOS SZERZŐDE SI FELTE TELEK ELE RHETŐSE GE 8 
1.6 A FELÜGYELETI SZERVEK ELE  RHETŐSE  GE (CI  M, TELEFONSZA M, EGYE B 

ELE RHETŐSE G) 9 

2 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS  E KÖTÉSE ÉS  ELTÉTELEI 11 

2.1 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDE S MEGKÖTE SE RE VONATKOZO   ELJA RA S, AZ 

ELEKTRONIKUS HI  RKÖZLE SI ELŐFIZETŐI SZERZŐDE SEK RE  SZLETES 

SZABA LYAIRO  L SZO LO  2/2015. NMHH RENDELET 5. § (2) BEKEZDE SE SZERINTI 
ELŐFIZETŐI SZERZŐDE S MEGKÖTE  SE RE IRA NYULO   AJA NLAT TARTALMI ELEMEI 11 
2.1.1 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDE S MEGKÖTE SE RE VONATKOZO  ELJA  RA S 13 
2.1.2 „PREPAID” ELŐRE FIZETETT SZOLGA LTATA S 16 
2.1.3 SZERZŐDE SKÖTE S MEGTAGADA SA 17 
2.2 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDE S MEGKÖTE SE HEZ SZÜKSE  GES ELŐFIZETŐI 
ADATOK LISTA JA 18 
2.3 AZ ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA SOK IGE NYBEVE TELE  NEK MO DJA E  S 

FELTE  TELEI, A SZOLGA LTATA S IGE NYBEVE  TELE  NEK ESETLEGES IDŐBELI, 
SZEME LYI, TA RGYI E S EGYE B KORLA TAI 21 
2.3.1 A SZOLGA LTATA S IGE NYBEVE  TELE NEK ESETLEGES IDŐBELI KORLA TAI 21 
2.3.2 A SZOLGA LTATA S IGE NYBEVE  TELE NEK SZEME  LYI FELTE TELEI 21 
2.3.3 A SZOLGA LTATA S IGE NYBEVE  TELE NEK TA RGYI KORLA TAI (MŰSZAKI 
FELTE TELEK) 21 
2.3.4 A SZOLGA LTATA S IGE NYBEVE  TELE NEK FÖLDRAJZI KORLA TAI 22 
2.4 A SZERZŐDE SKÖTE  STŐL SZA MI TVA AZ ELŐFIZETŐI HOZZA FE RE SI PONT 

LE TESI  TE  SE RE, VAGY HA LO  ZATI VE  GPONTHOZ, HA LO ZATHOZ TÖRTE  NŐ 

CSATLAKOZA SRA, E  S A SZOLGA LTATA S MEGKEZDE SE RE VA LLALT HATA RIDŐ 22 
2.4.1 ELŐFIZETŐI HOZZA FE RE SI PONT 22 
2.5 MOBIL INTERNET-HOZZA FE RE  S, MOBIL RA DIO TELEFON, MŰHOLDAS, 
VALAMINT FÖLDFELSZI NI DIGITA LIS 24 

3 AZ ELŐFIZETŐI SZOL ÁLTATÁS LE RÁSA 24 

3.1 A SZOLGA LTATO   A  LTAL NYU  JTOTT ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA S TARTALMA24 
3.1.1 INTERNET ALAPU  BESZE DA TVITELI SZOLGA LTATA S 24 
3.1.2 TA VBESZE  LŐ SZOLGA LTATA S 24 
3.1.3 SZOLGA LTATA SCSOMAGOK LEI RA  SA 25 
3.2 A SZOLGA LTATA S IGE NYBEVEHETŐSE  GE NEK FÖLDRAJZI TERÜLETE 25 
3.3 A SEGE  LYHI  VO  SZOLGA LTATA SOKHOZ E S A HI  VO  HELYE  RE VONATKOZO  

INFORMA CIO HOZ VALO  HOZZA FE RE S E S AZOK HASZNA LATA RA VONATKOZO   

LEI  RA S 25 
3.4 TA JE KOZTATA  S ARRO L, HOGY A SZOLGA LTATA S EGYETEMES 

SZOLGA LTATA S-E 26 
3.5 A SZOLGA LTATO   FELELŐSSE GI HATA RA T JELENTŐ ELŐFIZETŐI 
HOZZA FE RE SI PONT HELYE 26 

4 AZ ELŐFIZETŐI SZOL ÁLTATÁS  INŐSÉ E   IZTONSÁ A 26 



N-System Távközlési Kft. 
6771 Szeged, Gyár utca 43. 

  tel.: +36 62 999 444 
fax: +36 62 999 445 

 

 N-System_ASZF_151201 3. oldal, összesen: 78 

 

4.1 AZ ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA S AZ ELEKTRONIKUS HI RKÖZLE SI 
SZOLGA LTATA S MINŐSE GE NEK AZ ELŐFIZETŐK E S FELHASZNA LO K VE  DELME VEL 

ÖSSZEFÜGGŐ KÖVETELME  NYEIRŐL SZO LO   KORMA NYRENDELETBEN 

MEGHATA ROZOTT, VAGY A SZOLGA LTATO   A LTAL ÖNKE  NT VA LLALT 

SZOLGA LTATA SMINŐSE GI KÖVETELME NYEINEK CE LE RTE  KEI, EZEK 

E RTELMEZE  SE E S TELJESI  TE  SÜK ELLENŐRZE SE NEK ME RE  SI MO DSZERE 26 
4.1.1 MINŐSE  GI CE LE RTE KEK 26 
4.1.2 A MINŐSE  GI CE LE RTE KEK E RTELMEZE  SE 27 
4.1.3 A SZOLGA LTATA S MINŐSE GE NEK ELLENŐRZE SE 27 
4.2 AMENNYIBEN A SZOLGA LTATO   HA LO  ZATA BAN FORGALOMME  RE ST, 
IRA NYI  TA ST, MENEDZSELE ST ALKALMAZ, E S EZ HATA SSAL VAN A SZOLGA LTATA S 

MINŐSE GE RE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HI  RKÖZLE SI SZOLGA LTATA S U TJA N 

ELE RHETŐ MA S SZOLGA LTATA SOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZA SOKHOZ 

TÖRTE  NŐ HOZZA FE RE SRE, AZ ERRE VONATKOZO   SZABA LYOK RE SZLETES 

ISMERTETE  SE 29 
4.3 TA JE KOZTATA  S AZON INTE  ZKEDE SRŐL, AMELYEKET A SZOLGA LTATO   A 

BIZTONSA GOT E S A HA LO  ZAT EGYSE GE T BEFOLYA SOLO  ESEME NYEKKEL E  S 

FENYEGETE  SEKKEL, VALAMINT SEBEZHETŐ PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET
 29 
4.4 AZ ELŐFIZETŐI VE GBERENDEZE  S CSATLAKOZTATA  SA NAK FELTE  TELEI 29 
4.4.1 HA LO  ZATHOZ CSATLAKOZTATHATO  ELŐFIZETŐI VE GBERENDEZE  S 29 
4.4.2 ELŐFIZETŐ FELELŐSSE GE 30 
4.4.3 ELJA RA S VEVŐKE SZÜLE K HIBA JA BO  L ADO DO  VITA ESETE N 30 
4.4.4 A SZOLGA LTATO  ELLENŐRZE SI JOGOSULTSA  GA 30 

5 A SZOL ÁLTATÁS SZÜNETELTETÉSE  KORLÁTOZÁSA 30 

5.1 AZ ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA S SZÜNETELE  SE NEK ESETEI, FELTE  TELEI, AZ 

ELŐFIZETŐ A LTAL KE  RHETŐ SZÜNETELE  S LEGHOSSZABB IDŐTARTAMA, A 

DI  JFIZETE SHEZ KÖTÖTT SZÜNETELE  S ESETEI E S A FIZETENDŐ DI  J ME RTE  KE. 30 
5.1.1 A SZOLGA LTATA S SZÜNETELE SE AZ ELŐFIZETŐ E RDEKKÖRE  BE TARTOZO  OK 

MIATT 30 
5.1.2 A SZOLGA LTATA S SZÜNETELE SE A SZOLGA LTATO  E RDEKKÖRE  BE TARTOZO  

OK ESETE N 31 
5.1.3 A SZOLGA LTATA S SZÜNETELE SE A FELEK E RDEKKÖRE N KI  VÜL ESŐ OK 

ESETE N 31 
5.2 AZ ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA S KORLA TOZA SA NAK, I  GY KÜLÖNÖSEN AZ 

ELŐFIZETŐ A LTAL INDI TOTT VAGY AZ ELŐFIZETŐNE  L VE GZŐDTETETT FORGALOM 

KORLA TOZA SA NAK, AZ ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA S MINŐSE GI VAGY MA S 

JELLEMZŐI CSÖKKENTE  SE NEK AZ ESETEI E  S FELTE  TELEI 31 
5.3 AZ ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA S FELFÜGGESZTE  SE NEK ESETEI E  S 

FELTE  TELEI 32 

6 Ü   ÉLKA  SOLAT HI AELHÁR TÁS  ANASZKEZELÉS  O  ITÁK 33 

6.1 A VA LLALT HIBAELHA RI  TA SI CE LE RTE  KEK, A HIBABEJELENTE  SEK 

NYILVA NTARTA SBA VE TELE  RE E  S A HIBAELHA RI  TA SA RA VONATKOZO  ELJA RA S 33 
6.1.1 HIBAKEZELÉSI ELJÁRÁS 33 
6.2 AZ ELŐFIZETŐ JOGAI AZ ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA S HIBA S TELJESI  TE  SE 

ESETE  N 35 
6.2.1 AZ ELŐFIZETŐ JOGAI AZ ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA S HIBA S TELJESI  TE SE 

ESETE N 35 
6.3 AZ ELŐFIZETŐI PANASZOK KEZELE SE, FOLYAMATA (DI  JREKLAMA CIO  E S 

KA RTE  RI TE  SI IGE NYEK INTE  ZE SE) 35 
6.3.1 DI  JREKLAMA  CIO  INTE ZE SE 35 
6.3.2 KÖTBE RFIZETE S INTE ZE SE 36 
6.3.3 KA RTE RI TE SI IGE NYEK RENDEZE  SE 37 
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6.4 AZ ÜGYFE  LSZOLGA LAT MŰKÖDE SE, AZ ÜGYFELEK SZOLGA LTATO   A LTAL 

VA LLALT KISZOLGA LA SI IDEJE 37 
6.4.1 AZ ELŐFIZETŐK TA JE KOZTATA SA 37 
6.4.2 ELŐFIZETŐI KE RELMEK E S BEJELENTE SEK INTE ZE SE 37 
6.4.3 TE TELES SZA MLAMELLE KLET 38 
6.5 A TUDAKOZO   SZOLGA LTATA S IGE NYBEVE  TELE 38 
6.6 TA JE KOZTATA  S A SZOLGA LTATA SSAL ÖSSZEFÜGGŐ JOGVITA K PERES E  S 

PEREN KI  VÜLI KEZDEME  NYEZE SE NEK 39 

7 D  AK D  SZA ÁS D   IZETÉS SZÁ LÁZÁS KÁRTÉR TÉS KÖT ÉR 40 

7.1 AZ ELŐFIZETŐI SZOLGA LTATA SOKE RT FIZETENDŐ DI JAK MEGHATA ROZA SA, 
ME RTE  KE, ENNEK KERETE  BEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES E  S FORGALMI DI JAK, 
DI  JAZA SI IDŐSZAKOK, DI  JCSOMAGOK, HIBAJAVI  TA SHOZ KAPCSOLO DO   DI JAK, 
KEDVEZME NYES FELTE TELEKRE VONATKOZO  A LTALA NOS RENDELKEZE  SEK, 
IDEE RTVE A KEDVEZME  NY IGE NYBEVE  TELE  HEZ SZÜKSE  GES MINIMA LIS 

HASZNA LATRA VAGY IDŐTARTAMRA VONATKOZO  BA RMELY KÖVETELME  NYT, A 

SZERZŐDE S MEGSZŰNE SE, SZÜNETELTETE  SE, MO DOSI TA SA, KORLA TOZA S 

FELOLDA SA ALKALMA VAL ESEDE  KESSE   VA LO   DI  JAK, DI  JAZA SI FELTE  TELEK, 
BELEE  RTVE A VE  GBERENDEZE  SSEL KAPCSOLATOS KÖLTSE  GSZA MI TA ST, DI  J 

VISSZATE  RI  TE  SI KÖTELEZETTSE  GET IS, A DI  JFIZETE  S E S SZA MLA ZA S MO DJA, 
RENDSZERESSE  GE, A SZA MLA K KE ZBESI  TE  SE NEK IDŐPONTJA, MINDEN EGYE B 

DI  J 40 
7.1.1 A SZOLGA LTATA SOK DI JAINAK MEGA LLAPI  TA SA 40 
7.1.2 ELŐFIZETE SI DI JAK 40 
7.1.3 FORGALMI DI JAK 40 
7.1.4 EGYSZERI DI JAK 40 
7.1.5 A SZA MLA  ZA S MO  DJA, RENDSZERESSE  GE E S A SZA MLA  K KE ZBESI  TE SE NEK 

IDŐPONTJA 41 
7.1.6 KE SEDELMI KAMAT 43 
7.1.7 SZÜNETELE S ESETE N FIZETENDŐ DI J 43 
7.1.8 A SZOLGA LTATA S KORLA TOZA SA ESETE N FIZETENDŐ DI J 43 
7.1.9 A HIBA KIJAVI TA SA NAK A TMENETI VAGY TARTO S LEHETETLENSE  GE ESETE N 

AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ DI JCSÖKKENTE S ME  RTE KE T 43 
7.1.10 KÖZVETI TETT A RUK E  S SZOLGA LTATA SOK ELLENE RTE KE NEK 

TOVA BBSZA MLA  ZA SA 43 
7.1.11 ELEKTRONIKUS SZA MLAKÜLDE  S 43 
7.2 A KÜLÖNBÖZŐ FIZETE SI MO DOKBO L ADO  DO , ELŐFIZETŐT E  RINTŐ 

ELTE  RE  SEK 44 
7.2.1 A DI  JFIZETE S MO  DJA 44 
7.2.2 FELTE TELES KEDVEZME  NY ELVESZTE SE ESETE N FIZETENDŐ DI J 44 
7.3 A KA RTE  RI TE  SI ELJA RA S SZABA LYAI 45 
7.4 AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ KÖTBE  R MEGHATA ROZA SA, ME RTE  KE E S A 

KÖTBE  RFIZETE  S MO DJAI 45 
7.4.1 A SZOLGA LTATO  KÖTBE RFIZETE SI KÖTELEZETTSE GE 45 
7.4.2 AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ KÖTBE R AZ ARRA OKOT ADO  SZERZŐDE SSZEGŐ 

MAGATARTA S BEKÖVETKEZE SE NEK NAPJA  TO L ESEDE  KES 46 
7.4.3 A KÖTBE RFIZETE S MO  DJAI 46 

8 ATELE ONSZOL ÁLTAT KESETÉ ENASZÁ HORDOZÁSSALKA  SOLATOS 
EL ÁRÁS RÉSZLETES SZA ÁL AI 47 

8.1 A SZA MHORDOZA SSAL KAPCSOLATOS ELJA RA S RE SZLETES SZABA LYAI 48 
8.1.1 A SZA MHORDOZA S TARTALMA, A SZA MHORDOZA SSAL KAPCSOLATOS 

SZOLGA LTATO  E S ELŐFIZETŐI JOGOK E S KÖTELEZETTSE GEK 48 
8.1.2 A SZA MHORDOZA S KEZDEME  NYEZE SE, E S TELJESI  TE SE NEK FOLYAMATA 48 
8.1.3 SZA MHORDOZA SI ELJA RA S 49 
8.1.4 A SZOLGA LTATA S IGE NYBEVE  TELE NEK FELTE TELEI 50 
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8.1.5 FELELŐSSE G, KÖTBE R 51 
8.1.6 A SZA MHORDOZA S KEZDEME  NYEZE SE  HEZ SZÜKSE  GES DOKUMENTUMOK 51 
8.2 INTERNET-HOZZA FE RE S SZOLGA LTATO  K ESETE  BEN A SZÜNETMENTES 

SZOLGA LTATO   VA LTA SSAL KAPCSOLATOS ELJA RA S RE SZLETES SZABA LYAI, 
AMENNYIBEN A SZOLGA LTATA S SAJA TOSSA GAI LEHETŐVE  TESZIK 51 
8.3 A KÖZVETI  TŐVA LASZTA SSAL KAPCSOLATOS ELJA RA S RE SZLETES 

SZABA LYAI A KÖZVETI TŐVA LASZTA ST BIZTOSI TO   HA LO  ZATI SZERZŐDE SEKBEN 

FOGLALTAKKAL ÖSSZHANGBAN 52 

9 ASZERZŐDÉSIDŐTARTAMA 52 

10 ADATKEZELÉS  ADAT IZTONSÁ  52 

10.1 A SZOLGA LTATO   A  LTAL KEZELT ADATOK FAJTA I, TA ROLA SUK E  S 

ESETLEGES TOVA BBI  TA SUK CE  LJA, IDŐTARTAMA 53 
10.1.1 AZ ADATOK TOVA BBI  TA SA NAK ESETEI 55 
10.2 AZ ELŐFIZETŐ TA JE  KOZTATA SA AZ ADATBIZTONSA GI SZABA LYOKRO  L, 
TOVA BBA  AZ ADATKEZELE SSEL KAPCSOLATOS JOGAIRO  L E S 

KÖTELEZETTSE  GEIRŐL 55 
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11 AZ ELŐFIZETŐ  O SZA ÁL  AN  E HATÁROZOTT N ILATKOZATAI 
 E ADÁSÁNAK  A N ILATKOZATOK   DOS TÁSÁNAK   ISSZA ONÁSÁNAK 
  D AI  ESETEI ÉS HATÁRIDE E  KÜLÖNÖSEN ELŐFIZETŐI NÉ  E  ZÉKRE  A 
 OR AL I ADATOKON K VÜLI HEL  E HATÁROZ  ADATOK N   TÁSÁRA  
ÉRTÉKNÖ ELT SZOL ÁLTATÁSOK N   TÁSÁRA  ELEKTRONIKUS H RKÖZLÉSI 
SZOL ÁLTATÁSOK ÉRTÉKES TÉSÉRE  ÜZLETSZERZÉS  ÉL Á  L TÖRTÉNŐ 
SZE ÉL ES ADATOK KEZELÉSÉRE  TÉTELES SZÁ LA ELLÉKLET  
H  ÁSRÉSZLETEZŐ I ÉN LÉSÉRE  AZ ELŐ ÁLASZTÁSSAL  ÁLASZTOTT 
KÖZ ET TŐ SZOL ÁLTAT RA  AZ E  ÉNI ELŐFIZETŐI MINŐSÉ RE  ONATKOZ  
NYILATKOZATOK) 57 

11.1 A NYILATKOZATTE  TEL MO DJA 57 
11.2 AZ ELŐFIZETŐI NE VJEGYZE KHEZ TÖRTE  NŐ ADATSZOLGA LTATA SRA 

VONATKOZO   NYILATKOZAT 57 
11.3 A FORGALMI ADATOKON KI VÜLI HELYMEGHATA ROZO  ADATOK 

NYU  JTA SA HOZ VALO   HOZZA JA RULA S 58 
11.4 AZ E  RTE  KNÖVELT SZOLGA LTATA SOK NYU JTA SA HOZ VALO   HOZZA JA RULA S
 58 
11.5 AZ ELEKTRONIKUS HI  RKÖZLE SI SZOLGA LTATA SOK E RTE  KESI  TE  SE HEZ, E S 

ÜZLETSZERZE  S CE LJA BO  L TÖRTE  NŐ SZEME LYES ADATOK KEZELE SE HEZ VALO   

HOZZA JA RULA S 58 
11.6 A TE  TELES SZA MLA IGE NYLE  SE 58 
11.7 HI  VA SRE  SZLETEZŐ IGE NYLE  SE 58 
11.8 AZ ELŐVA LASZTA SSAL VA LASZTOTT KÖZVETI  TŐ SZOLGA LTATO  RA 

VONATKOZO   NYILATKOZATOK 58 
11.9 AZ EGYE  NI ELŐFIZETŐI MINŐSE GRE VONATKOZO  NYILATKOZAT 58 

12 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS   DOS TÁSÁNAK ÉS  E SZŰNÉSÉNEK ESETEI 
ÉS  ELTÉTELEI 59 

12.1 A SZOLGA LTATO   A  LTAL KEZDEME  NYEZETT SZERZŐDE SMO DOSI TA S ESETEI, 
FELTE  TELEI, A SZOLGA LTATO   JOGOSULTSA GA AZ EGYOLDALU   

SZERZŐDE SMO DOSI TA SRA, AZ ELŐFIZETŐ ERRŐL TÖRTE  NŐ 
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TA JE KOZTATA SA NAK MO DJA, AZ EGYOLDALU  SZERZŐDE SMO DOSI  TA SSAL 

KAPCSOLATBAN AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ JOGOK 59 
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SZERZŐDE SMO  DOSI TA SRA 59 
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KEZDEME  NYEZETT SZERZŐDE SMO  DOSI TA SRO  L 60 
12.1.4 A SZOLGA LTATO  A LTAL KEZDEME  NYEZETT SZERZŐDE SMO  DOSI TA SSAL 

KAPCSOLATBAN AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ JOGOK 61 
12.1.5 AZ A SZF MO  DOSI TA SA 61 
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12.5.1 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDE S MEGSZŰNE  SE SZA MHORDOZA S 
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15 MŰSORTER ESZTÉSI ELŐFIZETŐI SZOL ÁLTATÁS N   TÁSA ESETÉN A 
D   SO A  A TARTOZ   ÉDIASZOL ÁLTATÁSOK  ELSOROLÁSA   ALAMINT – 
A ENN I EN A SZOL ÁLTAT   EL K  ÁN A TÜNTETNI – AZ EHT. 132. § (2A) 
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A N-System Távközlési Kft. I                                                                 ö       
nemzetkö            ő-                                            ől fü        –   IP                 
           őfizető                                 ő                               „    ”          
          

1    A     ADA    E  R E Ő     
1.1         A    E E       E  

 
A szolgáltató cégneve: N-System Távközlési Szolgáltató Kft. 

A szolgáltató rövidített cégneve: N-System Távközlési Kft. 

A szolgáltató székhelye: 6771 Szeged Gyár utca 43. 

 

1.2          A    ÖZPONTI Ü            A   A  E  R E Ő   EI       
 E E         E     E  R E ŐS      I  A AR   I IDŐ     A  A  A  E   E   
E  R E Ő    E   I  ER E E  E  R E Ő    E  A  E  E E   E  A    E     
Ü            A AI A  E  R E Ő   EI  APRA    E   E I  ER E ŐK  

Ügyfélszolgálati Iroda 
     6771 Szeged Gyár utca 43.  
Telefon/Fax: +36 62 999-444 / +36 62 999-445  
E-mail: info@n-tel.hu 
                ő                -          

Az ü               I                 ü                                                           ő. 
Az ü                                                      űkö              http://ugyfelkapu.n-
system.hu                     

1.3 A         A    I A E E E  Ő   E  E  R E Ő   EI        E E         
E     E  R E Ő       I  A AR   I IDŐ)  

Hibabejelentő:  

     6771 Szeged Gyár utca 43.  
Telefon/Fax: +36 62 999-444 / +36 62 999-445  
E-mail: support@n-tel.hu 
                ő                -          

Az ü               I                 ü                                                           ő.  

1.4 A         A   I  ER E E      AP   A     E  

http://www.n-system.hu 

1.5 A     A        ER ŐD  I  E    E E  E  R E Ő   E  

A                    -et az ü                                       – http://www.n-system.hu –       
           ő                           ő                (pdf)           

A                    -                                                                              
Előfizető                              –                   – Előfizető                        
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1.6 A FELÜG E E I   ER E  E  R E Ő   E        E E         E     
E  R E Ő      

                                              őfizető                  űszaki minő           
hibabejelentő            űkö                        őfizetői szerző                         ő     
                                                                                                     
megjelölt ügykörö                                               ö     ő                      ö      
         iakban: Eht.) 10. § (1) m)]  

Nemzeti  édia- és Hí közlési Hatóság  

                                         
E-mail: info@nmhh.hu 
P                       P        
Fax: (+36 1) 468 0680  

        ü                         

          D              n u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122  

                                                              

          P     A                                           

                                                               

                            sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300  

A panaszok és bejelentések megtételének módját ta talmazó jogszabályok:  

              ö                          ö     ől 
                ö         ö                                                                     

   A                   ö                               ő                   őfizető        őket, 
                                  ő                   ö                                                
      ő                 ü          ő                                                       ö      
                                                                                              
    ö                                                            ősü                          
                   ö                     ö                             ö                            
vevő                 őfizető                             ő                                         
                                      -        ö                                                   

 édia- és Hí közlési  iztos  

P                        P        
Telefon: (+36 1) 457 7141 
Fax: (+36 1) 457 7105  

A panaszok és bejelentések megtételének módját ta talmazó jogszabályok:  

              ö                          ö     ől 
                   ö                                     ö                   
                ö         ö                                                                     

c. Az ü                        őfizető                                  ö                         
                                                                           -ben. vagy az Eht. 
                                                                                            
                                                                                        őfizető  
                 ö                                                       ő     ö            
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                                                            ü                               10. § 
(1)]  

Nemzeti  ogyasztóvédelmi Hatóság  

                                    
P                        P        
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77  

Csongrád  egyei Ko mányhivatal  ogyasztóvédelmi  elügyelőség  

                          ő  öz 3-5. 
P         6701 Szeged, PF: 542. 
             +36 62 680 530Telefax: +36 62 680 531 
E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu 

A panaszok és bejelentések megtételének módját ta talmazó jogszabályok:  

                ö                         ől 
       vi XLVII. tö                                                                                 
              ö                          ö     ől 
                ö         ö                                                                     

                                                                                                     
           ö        ütköző                                                                       
                   őfizetők elekt            ö                                                       ő    
kö            – az egyedi előfizetői szerző                         ő                           
           ö                            –                                                         
Fttv. 10. § (3)]  

 azdasági  e senyhivatal  

                 A                                            P                      -8900  

A                                                                        

            II   ö                                                                         
             II   ö                                                                                 
                ö         ö                                                                     

                                                                                           

Szeged       Ö                 ője  

     6720 Szeged, Széchenyi tér 10. 
Telefon: +36 62 564-124 

f. Az első                                  

Szegedi  á ásbí óság  

     6720 Szeged, Széchenyi tér 4. 

A panaszok és bejelentések megtételének módját ta talmazó jogszabályok:  

          III   ö                                               ö      P        ö      önyvről  
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g. Az előfizető                   özö                 ő                               
           ő                                                  ő                          özötti 
szerző        ö                                            ü                         ü                
                                                                                     ügyben 
dö              ü                      előfizető                       özvetlenü                 
      ü                                           ő Testület: [Fgytv. 18. § (1)]  

Csongrád  egyei  ékéltető Testület  

6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 
Telefon: +36 62 554-250/118 mellék 
e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu; 

A panaszok és bejelentések megtételének módját ta talmazó jogszabályok:  

                ö                         ő                ö                          ö     ől  

                    ü                 

 
O szágos  ogyasztóvédelmi Egyesület (OFE)  

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.  

Telefon: (1) 311-7030 
Telefax: (1) 331-7386  

A panaszok és bejelentések módját ta talmazó jogszabályok  szabályok:  

                ö                      emről 
A                                                              

2 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐD    E  Ö   E     E    E EI  

2.1 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐD    E  Ö    RE    A      E   R    A  
E E  R  I      R Ö    I E ŐFIZETŐI SZERZŐD  E  R    E E    A    AIR   
                   RE DE E            E E D  E   ERI  I E ŐFIZETŐI 
SZERZŐD    E  Ö    RE IR       A    A   AR A  I E E EI  

A                                                                                  ő                   
közö            ő                        ött előfizetői szerző               ülhet sor. Az előfizetői 
szerző              -ből, valamint az egyedi előfizetői szerző    ől tevődik össze. Az egyedi 
előfizetői szerző        ö               ylő                       -                          A  
egyedi előfizetői szerző                     őfizető                                            
megjelö                                                   

1.1.1 AZ ELŐFIZETŐ  E  A  R    A  

Előfizető                                                                    ü                       
                                                        ő                  ö                   
                                                                ő                         E őfizető 
               őfizető vagy ü                   őfizető.  

1.1.1.1 E    I E ŐFIZETŐ  

E        őfizető                            őfizető                                              ül 
v                  őfizető                  
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A                                   őfizető egyszerű                                        őfizetői 
minő                                

A    -     ö                      őfizetői szerző        öt                                           
         őfizető                                         ö    ő               A               
                                     ő egyidejű                                   ősül üzleti 
előfizető                                ö       ü                     őfizető                 
          ü                                    őfizető                                 őfizető        
minő                            

A                 öltö                       ő                                                      
csak tö                ő                              őfizető  A                      öltö           
vagy cselekvő                                                         ö                ője köthet 
Előfizetői Szerző       

1.1.1.2 Ü  E I I        I E ŐFIZETŐ  A       IA  A   ÜZLETI ELŐFIZETŐ)  

Ü                   őfizető                                                     ő           
                                                                             őfizető              
                                                                                                     
            őrzö                                                ő                                  
                                                    ö       ü                                        
Az ü                   őfizető                                                 őfizető              
elő                                         ő                  ő                           őfizető  
                               

A          III                                    R             -                       üzleti 
Előfizető                üzleti Előfizető                                                           ő 
                                     őö                                          ő forintösszeg, a 
felek egyező akaratta                 E    E őfizetői szerző                                        
              ől.  

A                   ö               üzleti Előfizető                         ő                          
E                                                         –                                        
                            –                                                                            
                           ő                                         ő             eitől.  

Az üzleti Előfizető                            E                                                      
  R                            ő             

A Felek egyező                          E   -tő                                E őfizetői szerző    
                                                           ő                      ő              ő  
                                                   üzleti Előfizető                            
                                    E                    E őfizetői szerző                        
                                             ő                      ő              ő                  
         

A                                ö    ő szerző    ö          kö                             -    
kö                    E őfizetői szerző        ö                            E őfizető    
                                     ö    ő                                                   
                              E őfizető                    ő                              ő     
                    E                                          – az előnyö                            
–                                  ö                                     ö         öteles igazolni.  

1.1.1.3 KÖ      I E Ő  

E                              ö          ő az előfizető.  

A                                         őfizető                           „ ö          ő”     
                                                                 őfizetői szerző                     
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kö          ő                              A  ö          ő                                 ől tö    ő 
                   ü                ö       selő                                                 
                                        

Az előfizető                             ő kö                         űen vonatkoznak a 
kö          ő                                         idő                                                
az előfizető                                             ö    ő                  ü                  
előfizető                                            

A kö          ő         őfizető kö                             ő                                       
                           A                                   ö                              
                                                          őfizetőt, sem a kö          őt a 
kö                              űzött jogkö                    

Amennyiben a kö          ő             ö                               ő                        ü  
                                              őfizetőtől is követelheti, az előfizető         
                          ő                   

Amennyiben az előfizető                                 ő      ötő                               
                     ő                        

A szo              őfizető                         ö          ő                                   
kö                                                   övető                őfizető                  
             

2.1.1 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐD    EGKÖ    RE    A      E   R    

A                       -ben megjelö                      E őfizető                               
követő                                    ő                ű             E őfizető                   
me                     övető               ötött Előfizetői szerző                 ő            
          -ben megjelö                

2.1.1.1                         

A                 E őfizető                                                            ő        ö       
                                                         

                                   ü                                                   
        ő        

                                ü                     

                                             ő elektronikus adatlap kitö           

A                             E őfizetői szerző        ö               űleg tö               
                          őzhető                                                    ötendő szerző    
               ü               őnek.  

A                             I     ő      A         ő                  A         ő                   
                                           gel nem rendelkező                                
                                                                       

A                        ősül teljes körűnek, ha tartalmazza az Előfizetői szerző    ö       
szü                                               A       evőnek az ezen adatok szerinti 
                                                                                    A         ő vagy 
szerző    ö                            ő                                                                 
               ő                       ő                 ő                

A  A         ő az Előfizető                                                                    
jogszerű                         Előfizetői szerző    ől eredő kö                   ülönösen 
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ellenő                                                                       ülön-, mint a közö  
                                    

A                                              l nem megfelelő                           
               –                              ö      ő                                   ü  –        ő 
megjelö                                                   ö          ö                      ő   
                               A         őt.  

A                    őpontja az az időpont, amikor a teljes körű                                  
            A                                                                                      
elő                                                       

A  A         ő kö                          ü                      E őfizető                              
               ö                               E őfizető                                        
szü         ő                                                    ő                      

Az Előfizető                                             övetően – amennyiben szü             
Előfizetői szerző        ö              űleg nem kerü      –                                  
legfeljebb 15 napon belü                              ő                                              őn 
belü                                                                       

                          
                        ő                               űszaki lehető                 
                ő                        ü                                      űleg megjelöli 
a s                                              ö                                 őbbi 
idő                                                                                   ő  
                     
                        ő, de az Előfizető                                                  
                          űleg megjelö                                                   
kö                                 őbbi idő                                                 
                         ő                                               
                                                őtő                       
                              

A         –                                                                 ű                      
                    ő                                                            ő                   
                         E őfizetői szerző        ö         

A fenti c) pontban foglaltak es                                            őbb 5 napon belü  
                                         

A                                                             övető                             
                              E őfizető                                                         ől 
kezdődő 15 napon belü           A         ő               őbbi, de legfeljebb 90 napon belüli 
idő                                                                                                 
az Előfizetői szerző        ö                                                                   
                          ő                                                                            
                      ö       ő                               ől.  

A  A         ő                          –                         ő            – 15 napon belü    
                      ő                                                     i idő                    
                                                                                                  
ugyanezen időtartamon belü                                                                 összeget 
megfizetni. Ha az A         ő                                             ő           őn belü      
                                        ö          ül.  

A                                                             örö           A         ő                
                                                                                       ö            
                                           üldö                                                      
                           őn belül                                      üldi vissza.  
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2.1.1.2 SZERZŐ    Ö              

A szerző        ö                                 ő                                 A               
      őnek, vagy tö                ő                                             A                  ő 
                                ü                                                                  
                               

A                                                                      E őfizetői szerző              
időpontban jö          

            ők között – különösen ü                                      ő      
                          – az Előfizető                                  E őfizetői szerző    
megkö                                                  

            ők között az Előfizető                                  E őfizetői szerző    
megkö                                                     ö          

R                ssal csak akkor jö        E őfizetői szerző           E őfizető                     
                                          E őfizetői szerző                                   
Szerző    ö                                                                               ő      
              ősü                                              E őfizetői szerző        ö       
                   A                                                                              
minősül Előfizetői szerző        ö                                    

Az Előfizetői szerző                                        ö    ő megkö               E őfizetői 
szerző                             ö      övető                       ötött Előfizetői szerző    ől 
legfeljebb 8 napon belü                     E őfizetői szerző     ötelező                    
dokumentumot ad az Előfizetőnek, amennyiben arra az Előfizetői szerző          ö          őzően 
nem kerü        A                                                                           
                                                                                       
                     öteles az Előfizető                                          üldeni.  

Az Előfizetői szerző        ö       ő                  öteles az Előfizető                   
                            E őfizetői szerző                                      ű       övető      
E                                      ü       őn belül, az Előfizető                                   
az Előfizetői szerző                 ölt idő                                                         
Előfizetői szerző     ötelező                                         E                
                                 ő                       ül ingyenesen, az Előfizető            
                                                                                               
köteles az Előfizető                                          üldeni.  

A         ők közö               ötött Előfizetői szerző          ö      övető                   
megkötött Előfizetői szerző          ö         ő                                                   ü  
            Előfizetőt.  

A                      ülönö                               ő szerző    ö        ü          
                           ö    ő szerző    ö                          ö                         
                      ül az Előfizetői szerző          ö                                            
Előfizetői szerző                      ö         A  E őfizetői szerző                      ö       ő  
                     ül köteles az Előfizető                              üldeni, vagy az Előfizetői 
szerző        ö    ő                  ü                                                 
                            

A                                            E őfizetői szerző        ö     ő                apon 
belül, vagy a felek Előfizetői szerző                                         őbbi időpontban, de 
legfeljebb az Előfizetői szerző        ö     ő                        ül kö                     
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                                                   őpontban az Előfizető       ö                
                                                                                                
idő                             őbbi, mint az Előfizetői szerződ       ö     ő                     

2.1.1.2.1 SZERZŐD   Ö     R   A   

A                ő        ö                                ő                            A 
szerző                              ő                                               ü         
tö        A        ő szerző                                                        ő                 
                      özött a szerző    – ellenkező kikö              –                      ö    ő 
                ö         A                             ő                           ő                 
jö                         ő                      ő                                 A                
egyedi Előfizetői szerző               – az Előfizető               –                             
Előfizető                           

A szerző        E őfizető       ől 
−                     E őfizető           E őfizető          ű                               ű 
           ban vagy kö                                  ője, 
−                         E őfizető                                                   ű   
            

2.1.1.2.2 SZERZŐD   Ö        A   

A        ő                                                                        ü                 
keresztü             A                        ü                                                ő   ő 
                                ü                                             ő          A 
szerző    –                                                         ő                      –   
                     őhöz tö    ő                 ö         A                        üldö   
                              ő          őhö                                               ő   
       A         ők közö              ötött szerző              E őfizető a szerző        ö     ő  
                          ü                ö                 ü                  ő    ől. Az 
Előfizető                                                               E őfizetői szerző       
megfelelő                                        

2.1.1.2.3 SZERZŐD   Ö    I  ER E E   ERE   ÜL  

A        ő                                                                        ü                 
keresztü             A                        ü                                                ő   ő 
                                ü                                             ő          A 
szerző    –                                                         ő                      –   
                     őhöz tö    ő                 ö         A                        üldö   
                              ő          őhö                                               ő   
       A         ők közö              ötött szerző              E őfizető a szerző        ö     ő  
                          ü                ö                 ü                  ő    ől. Az 
Előfizető                                                               E őfizetői szerző       
megfelelő                                        

2.1.1.2.4 SZERZŐD   Ö    R   A    A A AR    A   

                                              ő                   E őfizető        ö    ő jogszerű 
                  ö         
Az Előfizetői szerző                                                                         ő         
az Előfizetői szerző             ö                 E őfizetőt terhelik.  

2.1.2 „PREPAID” E ŐRE  I E E           A     

Ha az előfizető                                ő                                     összeget 
elő                                    „             ö    ”                                     
                             őfizető                    őleg az előfizető                            
kö                 A    ő                           övetően az előfizető         őleget fizethet be.  
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Egyes elő                                                       ő                   ő               
                      őfizető szerző       ű               A    őre fizetett idő                    
ü                ől az egyedi előfizetői szerző           üntetett, az előfizető                 ő       
             A    ő             „       ”    őfizetői szerző            ülönösen a megkö        
                                 ü                      -                  ő                  

Egyenlegfeltölt       ö    ő     „       ”      ő        E őfizető   -                http://www.n-
system.hu                       öthet. E szerző                      ő          ősü        
Előfizető                                                                                              
fel, előre feltöltö                      E őfizető                                                        
un. nomadikus (SHS21), vagy fö                                           ö                        
S                          ö                                                         ö                    
       E őfizető                                                                        ő       
                                                                

                         „       ” E őfizetői szerző                                              
elő                           ö            A              ötött Előfizetői szerző     ötelező 
                ZF 2.2 pontja tartalmazza.  

R                                                                  E őfizető                       
Előfizetői szerző     „       ”            „       ”                     

2.1.3 SZERZŐD   Ö     E  A AD  A  

A                 E                                                 ő    ö      ö                   
                                         ö                                 E őfizetői szerző    
megkö        

                                     szü                                       ű           
                            

                                             E őfizető                                      
                             E őfizető                                                  
                       

                                                            E őfizető       ö            ü   
          ő                    ült sor,  

           ő –                                             –                        
töltötte be,  

  ha – különö                            ötődő                     – az Előfizető   
                  E őfizető                                          ő                        
                     ő                        ü                                       
                 ö                   

                      E őfizető                             ő                    

Ha az Előfizető                  elentő                                          ő                     
             ö                               ü                                                    

               ő    ö        E őfizető                                                össe,  

 a szerző        ö               ű                                                        
               ő ö                           

                ű szerző      össön. 

 
                                         ogy fenti lehető       özül me                            
vagy azokat együttesen alkalmazza.  
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A                                                       ő fizető                   ö      
                     őrizze.  

2.2 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐD   MEGKÖ     E    Ü    E  E ŐFIZETŐI ADA    
 I    A  

Az előfizetői szerző        ö             őfizető             övetkező adatait kö                    
                                                                             ő       ik:  

                          őfizető                                                ü          
neve, anyja neve, szü                                                                  
        -                                           ttan cselekvő                       
tö                ő fenti adatai;  

                              őfizető                                              
                                                    ő                      

Az előfizetői szerző        ö                                őfizető kö                              
                         őfizető                       őfizető      ü                   őfizető          
               A    őfizető az előfizetői minő                                   őfizetői szerző    
                 ü                  ö    ő                                                            
         ü                                                

A                                                                                 őrizze. Ha az 
adatokat az előfizető                               ő                                    őfizető 
szerző        ö                                             inti, amelyről az előfizetőt lehető    
szerint a szerző    ö                               

Az egyedi Előfizetői szerző         R                   E                                       
            övetkezőket kell tartalmaznia: 
                                           ő:  

aa) az Előfizető                                                     
ab) az Előfizető                    ü                         
ac) az Előfizető szü               ü                               ü       neve, 
                         ő                E őfizetői szerző        ö        összefüggő 
                                                      E őfizető                                
                           E őfizetői szerző       a tö                ő aa)– ac) pont szerinti 
adatai,  
ae)az Előfizető                                                  ü                         
              
                                      ő        

                          
ba)                                                 
                                   
bc) a központi ü                                -           
bd) a hibabejelentő                   ő      
                                ő      
                      ő                       ő                                     ülön- külö     
       ő                      ő       

c) az Előfizetői szerző                 ő Előfizető                
                                            az Előfizető                               E őfizető 
                                                                             -e, az Előfizető  
                        
                                                        ő                               ülönösen 
elő                                                                                                    
               ő                                                                E őfizetői szerződ   
                    ül, hogy azok az egyedi Előfizetői szerző                                        
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                                 E őfizető                                                       
                                                                  E őfizetői szerző    ö    
idő                                    E őfizető            ö                     
                                                      
 

d) az Előfizetői szerző                      ő                 ők között kötö                  ű 
Előfizetői szerző                          ő                          
 

                         ő, az Előfizető          ű                                         
                                                                           
ea) az Előfizető                 
                           ü                                       
ec) az elektronikus h   ö                                     ü                      ö    ő           
                    
                                                    ő               
ee) az elő                         ö      ő            val, 
              E őfizetői minő        
         -     ö                   ő        
eh) az egyedi Előfizetői szerző                                 
      R                                                                                         
                                     E   -ban foglaltaknak megfelelően; 
 

                                                                                           
ö                                                                                E              
                                                                 ülö                            
                        E őfizető külö            ű (igen/nem) nyilatkozata; 

 
                                     rző                                             E őfizetői 
szerző                                                                         E őfizetőt megillető 
jogokat; 

 
                                       ő                                             E őfizetői 
szerző         ű                                    ö               
 

                                       ő                                                            
                                         Előfizető                                                  
                                            

 
                                       ő                                                         
szerző              ö                    ülönö                      ő                       
szü                                                           E őfizetőt megillető            
                             E őfizetőt megillető kö                

                                       ő                                             E őfizetői 
szerző      ü                                                              

                                       ő                                                             
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m) üzleti Előfizető          R                                                   

A                               öteles csatolni az egyedi Előfizetői szerző          E őfizetői 
szerző        ö                                ő                   rinti, az Előfizető            
                               ö          ő ü                                                      
                                                   üntetettektől.  

A                E                                                                              
valamint az Előfizetői szerző                                                                  
adatokat kezelheti.  

Az egyedi Előfizetői szerző                             öteles                                   
szerző                         ö           

A                                                                                 őrizze. 
Amennyiben az Előfizetői szerző        ö          ü                   E őfizető                 
                              ően adja meg, az Előfizetői szerző         ö          

A                E őfizető                                               ő                         
                                           

a   égjegyzékben nyilvánta tott sze vezetek  ko látolt  elelősségű tá saság   észvénytá saság  
betéti tá saság  közke eseti tá saság  közös vállalat  szövetkezet, közhaszn  tá saság  
egyesülés  egyéni  ég  oktatói m nkaközösség  vízgazdálkodási tá s lat  esetében:  

                                                                         ő              
                                                                                              
                                                                                               
                                          ö                                     ű              
                                                                          

b   égjegyzékben nem nyilvánta tott sze vezetek  alapítványok  egyesületek  egyházak  
politikai pá tok  tá sadalmi sze vezetek  szaksze vezetek  ügyvédi i odák  stb   esetében: 
                                                                                  ől rendelkező 
                                     ő                                                                 
                                                  ü                            ö              
                     ű                                                                              
         

   Egyéni vállalkozók esetében:  
                                                                                                 
kö                                     ű                                                    
                                    

d  Te mészetes személy esetében:  
                                                              ű                                 
                                                        

                                                                          ősü             
                                                ő                                                   
                        

A                                          .hu) megkötött elektronikus szerző        ö      
követően az Előfizetőnek meg kell küldenie a szerző    ö         ü                              
info@n-tel.hu  -            A                          ö                              ül az 
Előfizető, amikor elektronikus szerző        őre fizető                             -es kö           
vagy betű                            A                    ő        ö           E őfizető        
       ötelező                                 



N-System Távközlési Kft. 
6771 Szeged, Gyár utca 43. 

  tel.: +36 62 999 444 
fax: +36 62 999 445 

 

 N-System_ASZF_151201 21. oldal, összesen: 78 

 

A                                                  ő          ö      övető 30 napon belü         tja 
(minő                                                                             őfizetői 
szerző                             őfizető ettő       ően nem rendelkeznek.  

2.3 AZ ELŐFIZETŐI         A      I     E   E   E    D A     E    E EI  A 
        A    I     E   E   E  E E  E E  IDŐ E I    E    I    R  I    
E       R   AI  

Előfizető                 –        -ben megjelö              –                  ötött Előfizetői 
szerző                 ő                                                      

2.3.1 A         A    I     E   E   E  E E  E E  IDŐ E I   R   AI  

A                            - ha az egyedi előfizetői szerző                            - idő    
                                                                                                   
             

2.3.2 A         A    I     E   E   E    E    I  E    E EI  

A                                                ő                                                  
                                                                                    ő           
                                    -                                 

A              ülföldö                                                                endelkező 
külfö                                         ülö                        öt előfizetői szerző       

A                                               ü                                             
előfizetővel kö                                                                              
              ö                     A    őfizető                    öteles titokban tartani. Az előfizető ezen 
kö                           ől eredő                örű felelő     el tartozik.  

Az előfizető                                       ő                            A    őfizető teljes 
körű felelő                                                                                        
                     resztül tö         

Az előfizető                                 ül nem jogosult az előfizetői szerző    ől eredően őt 
megillető                                                                                          
                             

Az előfizető                                     ö                                          
             E                         ő                     

2.3.3 A         A    I     E   E   E    R  I   R   AI   Ű  A I  E    E E    

A                                                     őfizető       ől, hogy az előfizető              
megfelelő előfizető                                                                                 
megfelelő                    

Elsődleges előfizető                                                                     özvetlenü  
                      őfizető                  ő     özlő                              ő           
    özlő            ö    ő          el.  

A               űkö          ü                                ő                          
          ől az előfizető kö                   A                                          
                               ő                  ö                 A                           
                  őfizető                                      A                              
                                                 ülö                                 A             
                                                                                        A      ő    



N-System Távközlési Kft. 
6771 Szeged, Gyár utca 43. 

  tel.: +36 62 999 444 
fax: +36 62 999 445 

 

 N-System_ASZF_151201 22. oldal, összesen: 78 

 

                 őfizető                                           őfizető                            
                                    

Az előfizető                ő                                                                  ő       
                                  ü                                                 ő         
követően az Előfizetőt terheli.  

A                                 ü           özlő                  őfizető                        
             ö                                  őfizető                                          A 
                        ö                       özlő                  ül tö    ő        ő       
                               ö                    özö        özlő               ő       ü          

2.3.4 A         A    I     E   E   E   Ö DRA  I   R   AI  

A                                             ü               A                                     
                    öldrajzi terü                           A  öldrajzi területeket a technikai 
lehető       ü                                                 ö                                  
                          ü                                     ő  A                               
különö                ö                                                -                                

A                 ü                            

      -Kiskun megye  

  Baranya megye  

               

        -A    -               

  Budapest megye  

                  

               

  Győr-Moson-Sopron megye  

       -Bihar megye  

  Heves megye  

      -Nagykun-Szolnok megye  

         -Esztergom megye  

                

  Pest megye  

  Somogy megye  

          -       -Bereg megye  

  Tolna megye  

  Vas megye  

                  

  Zala megye  

A    ZF terü                                      ü                ö                             
kö                                                    ö                                                  
                                                ü                     ö                     ületnek 
minő               ü                                 ő               ü        E őfizető              
P                   

2.4 A SZERZŐD   Ö    Ő         A A  E ŐFIZETŐI HOZZ   R  I P    
   E      RE   A        A I    P             A      ÖR   Ő 
  A  A     RA     A         A     E  E D   RE     A    A  RIDŐ  

2.4.1 ELŐFIZETŐI        R  I P     

A                                     ül az előfizető egy elektr           özlő                       
                                                                                                    
         A                                                                        I            
I        E                                  E őfizető Előfizető                                   
                             A                           őfizető                                          
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                                                             E őfizető                            
                                  

Az Előfizetők ö                                                       ü       E őfizető             A 
                                                                               E őfizető            
                               ötött szerző                                                           
a szerző                                         üzemelteti. Mind                             
felelő          övetően az Előfizetőt terheli. Ez a kö                                       
               

Nem minősü                             

              ő, Előfizető                    őzetesen egyeztetett idő          
                                                     

  Ha a felek az előfizető                                                     
                          őbbi idő                                  

 Ha vis maior, vagy a        ő                                               
                                                  

2.4.1.1 AZ ELŐFIZETŐ                                                   

Üzleti előfizető                                                                 ötelező, a felek az 
előfizetői szerző            ő                        őlük.  

                                         ötött Előfizetői szerző                             
                  E őfizető az előfizető                 tot ö                     A    őfizető              
                                                                 ő                     ől.  

A                              üli előfizető                                          an az Előfizető    
               A                                                                              
               E őfizető                                         -                                   
                                ü           özö                                           
                                                                         E őfizető feladata.  

A fentiekben megjelöltektő       ő                                    előfizető                   
                                                                                   

A                                       űkö          ü                                     özö  
                 E őfizető kö                    

Az Előfizető       ö                                                        ő                          
                                              ülö                                              

Az Előfizetői szerző               E őfizető                                 –                      -   
                                – legfeljebb az Előfizetői szerző        ö     ő                     
belül, vagy a felek az Előfizetői szerző                                        őbbi időpontban, de 
legfeljebb a szerző        ö     ő                        ül kö                               
megkezdeni.  

A                                                               E őfizetői szerző        ö     ő  
                      ül, vagy a felek Előfizetői szerző                                         őbbi 
időpontban, de legfeljebb az Előfizetői szerző        ö     ő                        ül kö        
                                    

                                                                       ő                 ő, 
Előfizető       ö                                                                          
                                       ő                               ő                      
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                                özö                    őpontig terjedő időszakkal 
meghosszabbodik.  

2.5    I  I  ER E -       R       I  R DI  E E      ŰHOLDAS, VALAMINT 
FÖLD E     I DI I   I   

A                            -ben a mobil internet, mobil hang, fö                      ű              
                      ü                     

3 AZ ELŐFIZETŐI         A     E R  A  

3.1 A         A      A           E ŐFIZETŐI         A     AR A  A  

A helyhez kötö                                 -                                                       
Előfizetők előfizető                               ü                                             
       yhez kötött, illetve helyhez nem kötö                      őfizető                            
                       őfizető               A  E őfizető                                           
                 ötö                   ötött t                                                   ő 
                                                                                               
                          A                         ö                 ö             zetkö   
                                   ö                 ö                ö                         
            III             R                            özlő                                 
                           A             kötö                                 -                        
jelenti, hogy a helytől fü                         ö                                      E őfizető  
                 -   -               ű előfizető                      ő    A                   
                ü           ő          A              ötö                    özlő            
             őfizető                                    A      ől fü                         ö      
                       kötö                                                                     

3.1.1 I  ER E  A AP   E   D   I E I         A     

A  I                                                                   ő                               
                     I                ö                     ö                         őfizető     -    
                                             

A  IP                        ő              ö          ö                                     itel 
minő     ől. ADSL kapcsolaton keresztül tö    ő                      -    AD       ö      
                                                           őfizető                           ő    
                           I       -               ü           –                      ő          
            ő            

3.1.2     E    Ő         A     

A                                               ő helyhez kötö                                       
az előfizetők az Előfizetői Szerző                                                                    
                                 özlő                   A          ötö                                 
                       ű, kö                             a tö                                        
előfizetője helyhez kötö                                    özlő               ő                
                                                                                   A          
                                                                                

A                           ő                                           ö                       ül.  

A                                E őfizető belföl                                ö            
                                                                                              ől.  

                                                      ö                              ötött 
                                       

                                                     ötö          -                                
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Nemzetkö            ülföldi helyhez kötö                        ülfö                                  
valamint a mű                                       

                                                  ö                                               
                 

A                          őfizető            rö                                                       

Az Előfizető                                                                            ő       
                                                ű                                                      
                                       ö                                                         
ezek helyi megfelelő                     ő                                                   
                      z automatikus fö                                                            
                                    

A                                                                               ő                     
    ü                                               A                                       
                                                  ő                                                 
ebből eredően az Előfizető                      ű                  ű                       

Az előfizetők helyhez kötö                                                         ö       
nemzetközi helyhez kötö                                                 A          ötö   
                        öldi helyhez kötö                                                       
                               ö                    ő      ötö                           
                ötö                                                    ő.  

A             ö                                          ö                                    ő 
                              üzenetrö    ő, fax, alkö                                 

A                          őfizető                                                               
amelyekkel erre ö                    ő      ötött. Ha adott előfizető                ötö           
                                                                                                        
                              

3.1.3         A       A     E R  A  

A                               ő                                                                  
                              A                                                                 ü   
                                ő                                  ö      A        
                           ö                                                            A 
                                               ü                        ő                            
az előfizető                                           ő              

3.2 A         A    I     E E E Ő     E   ÖLDRAJZI TERÜLETE  

A                          ős        öldrajzi terü                                 

3.3 A  E                 A            A       E   RE    A      
I   R   I      A          R      A     A     A  RA    A       E R    

Az Előfizető kö                                                                                     
Előfizető                                                                                          
valamint az Eszkö                                        ő      A                                    
kö                      ö                                                        ől erednek.  

Az Előfizető                                                            űködtet első            
        ő            A             javasolja, hogy az Előfizető                                     
lehető                                                                                       ű 
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A              ö                                                                              
                                              ü  –            „   ”                  
                    –                              A                                         
                                                                                                
                                                                          ö                   
                                     - külö                                    -            
                                                                 

A                                                                                                 
elő                                 ő                                               ö    ő            

3.4         A    ARR         A         A    E  E E E          A   -E  

A                                         ősü                              

3.5 A         A    E E Ő    I  A  R    E E  Ő ELŐFIZETŐI        R  I P    
HELYE  

Elsődleges előfizető                                                                     özvetlenü  
                      őfizető has              ő     özlő                              ő           
    özlő            ö    ő               

Az előfizető                                                           E őfizető                
csatlakozik a publikus interneth              ö                                     A  E őfizető  
            P                                                       ő                        
           

4 AZ ELŐFIZETŐI         A     I Ő   E   I       A  

4.1 AZ ELŐFIZETŐI S       A    A  E E  R  I      R Ö    I         A    
MINŐ     E  A  E ŐFIZETŐ      E  A          DE    E  ÖSSZEFÜGGŐ 
KÖ E E     EIRŐ          R    RE DE E  E   E  A  R        A   A 
        A      A  Ö          A           A    I Ő  GI 
KÖ E E     EI E      R   EI  E E   R E  E   E     E  E     ÜK 
ELLENŐR     E    R  I   D  ERE  

4.1.1 MINŐ   I     R   E   

                    ők         Minő               

             
                      

A                                                         
                       ö        A                         
                    ő                                 
      ö         övetkező                 ő             
                 özött eltelt idő ö           A  ö      
                                     ő                    
                        ö                                    
          

95%  

                         
       ő  

Az előfizetői szerző          ö    ő              ő       
                                    

2 munkanap  

Hibabejelentő           
             

                     ő                                 
          

               

                     őn belüli kezelő                
                                 ö                        
       

75%  

             
A                               ü                       
ugyanazon terü                                      
                                       -      

        

                    

A                                                  
           ő             őtő            -          
               ö                                   
                                                      ű   
                                                      

2,7%  
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                      ü                                 

                
                        
idő               
             ő         
          

Kö        IP                             

E          IP        ö    ő                                      

E          IP        ö    ő                        
clearinghouse-on keresztü                         

              

                
          

E               IP                                                

                 ő        I  -                                    ő.  

4.1.2 A MINŐ   I     R   E   R E  E   E 

4.1.2.1               -                           

A             -            ő                ő                           ű        ő                 
                                   

A                                     RA   -SZKT/SZT]*100, ahol  

     -             -                ő            –                             őtartam  

4.1.2.2                            Ő  

A                                                             -                             
                          

4.1.2.3 HIBABEJELENTŐ                        

A                                                             -                                        
      

4.1.2.4                              

A sikertele                              ő                      ö                               
(%)  

4.1.2.5                           

A                          őtartam, amely alatt az összekö            ü                           

4.1.3 A         A     INŐ     E  E  E ŐR   E  

A                 ő                         őrzi  

a)  a kö                         ő                                                     
rendszeresen,  

                            ő    őpontokon keresztül rendszeresen,  

c)  az Előfizető                         ő                          ű                     
           I                                     E       -                   
                                      

d)  az Előfizető minő                                  E őfizető előfizető              
                     üggő                                                    
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A                                ő mű           ü                 őrző vevő                      
A                                                

4.1.3.1 A MINŐ              Ő                

A                                                        ő                                  ő       ő, 
csökkentett minő                                                 E                             
minő                    E őfizető csak a csökkentett minő      ö                       ő        
minő                   

Csökkentett minő      ö         ű                         
a) csökkentett műszaki minő   ű                                        
                 ű               ö                            ő minő   ű bejövő                     
kerülhet sor.  

Csökkentett műszaki minő   ű                                                    
                                     ű                                                           

                 
                                    ű                      s olyan mű                        

                                                őfizetői eszközök nem teszik lehető         
c) az Előfizető                                          ő minő   ű         -                   
     ű                           

A             ű               ö                            ő minő   ű                          
                 E őfizető                                                                   
                 

4.1.3.2 MINŐ                       ŐFIZETŐI VITA  

Ha az előfizető                                                E őfizető vitatja, a vita eldö      
             E őfizető                ö                    ő                       A            
                                                                                   ő         
megfelelő                 ö                        ő                   ő                           ő   
            A             E őfizető ugyanazt a hi                                                   
                                                                          özö                   
A                                                                   ö                       jogosult 
az Előfizető                

A                              ő              ő                     E őfizető         -              
             övetkező minő             

                                            űszaki para                         ű –          
                                                      

A                       ő                  E őfizető                                               
                             

A hiba el               ü                  E őfizető kö                        üttműködni, 
különö                                           ő                  ő                                
            ő                  ülönösen abban az esetb             őfizető            ő      
                                      ü                                                          
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4.2 A E   I E  A         A        A   A    R A     R     IR          
 E ED  E     A  A  A      E   A    A   A  A         A     I Ő    RE  
 A   A  E E  R  I      R Ö    I         A          E  R E Ő     
        A           AR A  A      A  A  A          ÖR   Ő 
       R  RE  A  ERRE    A        A       R    E E  I  ER E   E  

A Sz                                                                                             
                ő                                ö                                ő     
                                                 tö    ő                             

4.3         A    A    I     ED  RŐ   A E  E E  A         A   A 
 I             A      A  E         E          E E    E  E     
 E  E E   E  E    A A I    E E  E Ő PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET  

                                                                ő                  ő         
kö                                                                                   
ü                                                            koztatja az Előfizető                 
                                                          E őfizető            ő              ő      
              ö        ő   A                                ülö                   E őfizetőtő   A 
                                                                                              ő    
                                                                                                    
szü                                     

Amennyiben az Előfizető                                                                         ű 
műkö            ülönösen, ha az Előfizető az Előfizető                              ő   -
                          ő                                 ő                       ő 
                                                          E őfizető                                
                 E őfizető                  ő                     őinek csö              E őfizető 
egyidejű                A                                                          E őfizetői 
szerző        E őfizető                        

Az előfizető                                           ő                                      
                     ő                   őfizető                                ö    ő              
               özü   A                                    ö                                    
                                                    ő                                  

4.4 AZ ELŐFIZETŐI     ERE DE      A  A    A     A   E    E EI  

A               űkö          ü                                ő                          
          ől az előfizető kö                   A                                             őfizető 
                                  A                                                                
               ülö                                 A                                                  
                                                   A      ő                     őfizető            
                               őfizető                                                                

4.4.1      A       A  A    A  A   E ŐFIZETŐI     ERE DE     

            E őfizető                                                  A               ől az 
Előfizető                                              ű                                
felelő                    

Amennyiben az Előfizető                                                              E őfizető az 
Előfizetői szerző         ű         ö                                                               
                                 ű                   ő         E őfizető kö                    

A                                              ő kö                                      ő      
különösen belföldön megfelelő                               ő                             ő    
megfelelő                       ő                                   
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Az Előfizető nem ü                                                                               
sze                                                                            ő                    
kö                                                      ö          ő      E     ö                 

4.4.2 ELŐFIZETŐ FELELŐ    E  

A           őfizető                      övető                                E őfizető       
                                                                   E őfizető a felelős. Ha az Előfizető 
ü                  ő                                                   E őfizető kö          
              

A                      ő              őfizető                      övető                     
Előfizető                                                                                  
                                         A                ü                             ő    ü    
                                               ö                         ülö                           
amely kö           E őfizető            A                                                         
                      E őfizető nem mentesül az elő                                                     
               őfizető                       ű         vagy technikai jellemző              
                                                      örű                   

A     ü                  E őfizető feladatkö               A            ö    ő               övető 
                      az Előfizető                                       ülö               
              

4.4.3 E   R    E Ő    Ü     I        AD D   I A E E     

Az Előfizető vevő    ü                                                                  ö        
                 ö                        A             E őfizető                           
                                                                                                    
            özö                   A                                                            
annak kö                                                                                          
                        E őfizető                

4.4.4 A         A   E  E ŐR   I            A  

A                                             E őfizető                                            
                                   E őfizető                                                          
                    őrizni. Ha ellenő                                                       E őfizető  
                              üli megszü                                                     
                          A             E őfizető                                                 
                         E őfizetői szerző                    

5 A         A    SZÜ E E  E   E    R       A  

5.1 AZ ELŐFIZETŐI         A      Ü E E     E  E E EI   E    E EI  A  
ELŐFIZETŐ    A    R E Ő SZÜ E E    LEGHOSSZABB IDŐ AR A A  A 
D   I E    E   ÖTÖTT SZÜ E E    E E EI    A  I E E DŐ D     R   E   

5.1.1 A         A      Ü E E   E A  E ŐFIZETŐ  RDE  ÖR  E  AR         IA    

5.1.1.1 AZ ELŐFIZETŐ                  

Az előfizető szü                                                                           ü           A 
                                                             övető 30 napon belü             A 
szü              ő idő                              ő               A   üne                          
                                  A   ü             őfizető                                        
azonban a szü                               ű előfizetői szerző      ő                           A 
szü          ghosszabb idő                 őfizető                         őfizető                  
Ha az előfizető                    őfizető            ünetel, a szü          ő               őfizető 
csö                         ö                                                                      
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5.1.1.2 NEM AZ ELŐFIZETŐ                 

A                                           őfizető egyidejű                                    ö    ő 
                     üneteltetheti, ha:  

a)  az előfizetőnek tizenö                                            őfizető              
                                                                           

b)  az előfizető                                               ő                         ően 
ü                                                                           

c)  az előfizető                                                                ő      
                                                                             ő E      
                                

A                                     ü              ő idő                                     
előfizetői szerző                     ö    ő megszű          ő               A   ünetelt           
                                                A   ü             őfizető                            
                        ü                               ű előfizetői szerző      ő              
                     őfizető a szü                  ü                                         
visszakapcsolja. Ha az előfizető több elő                                                  
kapcsolatban elkövetett szerző                                                     st valamennyi 
elő                  űleg szü                                                          ünetel, az 
előfizető                      öteles.  

A                                       őfizető                                öteles,                   
                                             

5.1.2 A         A      Ü E E   E A         A    RDE  ÖR  E  AR        
E E     

A                  őfizető elő                                    ö    ő                               
               ü                                                                                        
                                                    

Az ilyen szü          ő                                ő                                            ű 
előfizetői szerző      ő                       

                       ö                         ül sor a szü          –                            
              – a szü          őtartama alatt az előfizető a szü          ő                    
                   öteles.  

5.1.3 A         A      Ü E E   E A  E E   RDE  ÖR      ÜL ESŐ    E E     

A                ü                          ö       ül eső                                         
hon                                         ö                                                 
        ő                  ü                              ö       ül esik, a szü          őtartama 
alatt az előfizető a szü          ő                                       öteles.  

5.2 AZ ELŐFIZETŐI         A      R         A        ÜLÖNÖSEN AZ ELŐFIZETŐ 
   A  I D       A   A  E ŐFIZETŐ        ŐD E E     R A    
  R         A   A  E ŐFIZETŐI         A     I Ő   I  A        E  E  ŐI 
CSÖ  E      E  A  E E EI     E    E EI  

A                  őfizető e-mailben tö    ő                         őfizető                           
előfizető        ő                                                           ő              jellemzőit 
csökkentheti, ha:  
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a)  az előfizető                                                                         ű 
műkö            ülönösen, ha az előfizető az előfizető                              ő   - 
                          ő                                 ő                       ő 
                                 

b)  az előfizető az előfizető                                                ü                   
                                                                            

c)  az előfizető                                       őfizető                              
                                                                       

                                                             ű      ő, hogy az Előfizető a 
szerző        ö                                                                       
körü      –      ülönö                       –                                 

e)  tiltott                              -                       E őfizető                     
          -                                                   ö                      
tö              -                      - elveket,  

f)  az Előfizető ’           ’                                                               ő     
                                 E őfizetői szerző                           ő              
              ö                               

g) amennyiben az Előfizető                   öbb szerző                               
                                                                              őfizető    
                 őfizető                        özü                                       
                                                            ő                            
                

A                       E őfizető                                      ö                   

a)  az Előfizető                

b)             ő                        

                  ü                          ő        

d)  a hibabejelentő             ő        

Ha az előfizető                        ü                                                          
                 őző                          A              ő                               E őfizetői 
szerző                                                   A                                   
                       őbe.  

Amennyiben az Előfizető                          ü              E őfizetői szerző                
                                                ü                                           
Előfizetői szerző         ü            özösen megegyezn                  - az Előfizető            
                       -                  E őfizetői szerző         ű                    

A                 ü                                                         ö             
kötelezetts                               

A                                         ő                                                  ü        
                   

5.3 AZ ELŐFIZETŐI         A     E  Ü  E       E  E E EI     E    E EI  

A                                               övető                                      
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felfü            A                                ü                                      A            
                 ü                                                                      ü         
idő                                                ővel az Előfizetői szerző                    

A                                                                   ű      ő, hogy az Előfizető a 
szerző        ö                                                                       örü      - 
     ülönö                       - von                                                      
Előfizetői szerző                                    ővel megszü                                    
                    üggeszteni.  

6 Ü      AP    A   I AE   R     PA A   E E        I     

6.1 A     A    I AE   R    I     R   E   A  I A E E E    E    I     AR    A 
   E  RE    A  I AE   R     RA    A      E   R    

A                        ü                  űködtet, ahol az előfizető közvetlenü                 
                             A  ü                      ő                                           ő 
       ő                                         A                                       őfizető 
                                                               A                                      

a) az előfizető                                          
b) az előfizető                                   
c)                           
d)                    ő                          ra),  
e)                                                                       
f) a hiba okát 
g)                                  ő                                          

                                     
h) az előfizető                           ő                          ö ö         ő     ő 

                                                                      ö    ő 
értesítések módját idópontját.  

A                                                                                 A            
                                                          ő               öteles az előfizető             
             

                                               ő, vagy a hiba az előfizető       ö             
    l merült fel,  

                                   

                                           ü                                 őfizető         
                    ű kötbért fizet.  

A                                                                                                  
                           övethető                                                      ö             
                                                 egy évig megőrzi.  

Nem minősü                                          

a)  a hiba az Előfizető       ö                    

                                   ö                    

                            ülső ok miatt következett be,  

                                 

e)  a hib                                    őn belü                
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                         ő         E őfizető                                                   
                            ü                   

g)  az Előfizető                               ő     ő       ő                                 
                                   

A         ő                      ö                            E őfizető                             
                                                                               ően műkö     A 
                                                  ö                                       ülnek fel, 
hogy Előfizető a fenti kö                                                      

 

6.1.1  HIBAKEZELÉSI ELJÁRÁS  
    (1) A szolgáltató köteles a hibabejelentéseket 48 órán belül kivizsgálni és az elvégzett vizsgálat 
             ő     ő                         

a)                         ő     ő                                      ő                 
                             ő                ö                                  ő     
megadásával, amely 8 és 20 óra közé eshet), 

b)                                            ő                                      ö     
tartozó okból merült fel. 

         ö                                                                     ő                
  ő     ő                                           ö                                              
                ő     ő                                      ő                            

    A              ö           ő     ő                                                            
valós, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani. 

    A                  ő                            ő   ő             ladhatja meg a 72 órát. 

    A                                                                   ö  ű                 
                                                                                               ő  
számított 48 órán belül meg kell kérnie. A hozzájárulás beszerzésének ideje nem számít be a (4) 
                                 ő    A                              ő                          
 ö           ő     ő                               ő                                               
hozzáj                                                                                ő    

    A              ö                          ö   ő                                               
                ő     ő                                                          ő                        
venni. A szolgáltató a hiba elhárításáról szóló értesítési kötelezettségének a bejelentéssel, illetve a 
                                  ű                     

(7) Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kötelezettség teljesítése során a szolgáltató a 
                                                                                    ö         ő       

(8) A szolgáltató a (3) bekezdésben meghatározott hiba elhárításáért díjat nem számíthat fel, a 
                       ő       ási, kiszállási) költséget és a hiba behatárolása, valamint elhárítása 
              ő     ő              ö    ő                                 ö                           
     ő     ő    

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgálása vagy a hiba kijavítása kizáról                      ő     ő 
helyiségében lehetséges, és a szolgáltató által az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesítésben javasolt 
  ő          ő     ő                ő                                       ő             ő     ő    
  ő                            ő                ő                                       
                     ő    

                                                               ő                                   
                    ő     ő                                                       ő          
                  ö            ő                                                       ö            ő 
                                 ő                                                      ö ö    
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meghatározott új, alkalmas idő                ő                                                     
       ő    

            ő                                          ő     ő                                    
hibát ismételten bejelenti a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesíté  ő                           
                  ő                                   E                                     
                                       ő                                                     ő         
elmaradása esetén a hibaelhárít     ő               ő     ő                                             
  ő        
 
 

6.2 AZ ELŐFIZETŐ JOGAI AZ ELŐFIZETŐI         A     I     E  E     E E E     

Ha az Előfizetőnek az előfizetői szerző                 őfizetői jogviszonnyal kapcsolatos 
                     ü                              

Előfizetői panasz: az Előfizető                                                                     ö      
                               őfizető                   ő                                     
megszü                            ősü                      

                   E őfizető                                                        ö                   
nem előfizetői szerző                                  ülönös                     ő                    
             ö                                   ő             ű                      

Előfizető                            őfizetői szerző                                        
                   ülönösen az ü                                                           ö           
                         ő                 

6.2.1 AZ ELŐFIZETŐ JOGAI AZ ELŐFIZETŐI         A     I     E  E     E E E     

Az Előfizetői szerző                                                                     ö      
             ö               ö                                                      ö                   
                                           -ben foglaltak szerint.  

Ha az Előfizető                                                                                       
     -        ö                        ü                                                   
                                                                                          ö        
                         ő                             ü                                  

Az Előfizető                                    ö                 ü   i időn belü            
                       ü       ő         A  E őfizető                    ő                         
                                                   

Az Előfizető –               –                              közö                 ő         
                                 ő                                                  ő         
                 özötti szerző        ö                                            ü      
                                                        ü                                            
                                                     ő testülethez, mint a megyei (fő                     
                        űködő független testülethez fordulni.  

6.3 AZ ELŐFIZETŐI PA A      E E   E      A A A  D  RE  A   I       R  R    I 
I    E  I      E   

6.3.1 D  RE  A   I  I      E  

Ha az Előfizető                                      ö                                                       
20 napon belül van lehető            E őfizető                                      ö                   
                                                                                                  
munkanapon belü                E        ő                                                
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                                              E őfizetői szerző                                     
felmondani.  

                                                                            ötelezhető.  

Ha az Előfizető                                    ő           ő                                     
                                                     ü                                     
                                    ő                                    ő           
                 A                                                                             
         ű                                

E     ridő                                                                                  
jogosult az előfizetői szerző                                                              E őfizető    
                                                lmerülő                             őben megfizeti.  

                                                                ö                      övetkező      
                                                                               belü    
    ülönbö                                                             E őfizető               
ö                              E őfizető                                                ö   
                                      az Előfizető             ö                                
hogy az Előfizető                                                              A     ülönbö    
                                        E őfizetőt megillető                                         
az Előfizető                                      ő                    

Az Előfizető                                                      E őfizető                           
                                       ö     ig megismerhesse a fizetendő                  
szü                                                                  

Az Előfizető                                                     ü                      ö              
                                                                    övető 30 napon belü             
fordulhat. Az ü                                             ö                                            
                          E őfizető                                 üldeni.  

Ha az Előfizető                      ö           összegszerű                                     
                                                         ő                                             
                                               A                E őfizető                              
Előfizető                                                                  ö                    
megismerhesse a fizetendő                    ü                                            

A                                                                  ö                   ő          
megfelelő                       ő         ERP                          ü                    
                                        P                

Az Előfizető                                                 

6.3.2 KÖ   R I E    I      E  

Az Előfizető                             ő kö                        erző       ő            
bekö                             ő       ő                 ű             

A                    ő kö              ö                                     ő       ő            
megszű     ő                        ül – az előfizetőt megillető kö             ől, a kö              
              ő       ő                     ö              ö                                    
                                    ütt – köteles eleget tenni. A Szo          ö                 ö     
ö                                                                                         üntetni, 
hogy az előfizető              ő                                        ő       
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6.3.3   R  R    I I    E  RE DE   E  

Az előfizetői szerző                                                                            
                         ö                                                   A    őfizetői 
szerző      ől eredő                        ü                                                         
bekö          ő                  A                   ül a felelő                                  
                                                                                                  

6.4 AZ Ü            A   ŰKÖD  E  A  Ü   E E          A      A      A   
 I         I IDE E  

A                  őfizető                        őfizető                                    
                                   őfizető                                  ü                  űkö      
                   I                 ü            ő.  

Ü                I      

     6771 Szeged Gyár utca 43.  
Telefon: +36 62 999-444 
Fax: +36 62 999-444 
E-mail: info@n-tel.hu  

Az ü                                          űkö                                           
           A  ü                                      8-                              ü  
                                                         ő.  

Az előfizető                                                                                 
                                                                                         
ü                               elő.  

A                                                 ü                                                    
                               ő                                     ö             őző   
              A                     a hangrö                                          ü        
                    ő                                   ö                                            
             őn belü                          A                ö        hanganyagokat a rö              
követő                      ő         ö                 ő                 

Az ü                      ő                                                             
ü                      ő                     -                                         ül 
ü       ő                              

6.4.1 AZ ELŐFIZETŐ          A   A  

A               őfizető                                                    ű                 ő            
azonnal a k        ő                                                ü                      ö   
   őbbi idő                          őfizető   A                  őfizető                         ű    
                                           őfizető                     ő                        
szülessen.  

6.4.2 ELŐFIZETŐI   RE  E      E E E    E  I      E  

A                  őfizető                ü                                                
                  őfizetői adatokban bekö                                                       
                                                             ő                   

A                ü                       ő                    ő                 E őfizetői 
panaszo                                          ő                                               ü  
                                                   E őfizető   A                             
                                                                E őfizetőnek megküldi.  
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6.4.3    E E       A E     E   

Az elő                 E őfizető                         IP                                           
Előfizető                                                     „         ”     E őfizető               ő 
          R                                                             öteles feltü        
                       

1.      ő                     
2.                                           ődtető Sz            
3.                       
4.               
5. SMS,  
6. MMS,  
7.                               ő         
8.                                                                        
9. külön fel kell tü                                                                     
10.                      őszakokat.  

A                     ü                                                                             
           ő                               A      E őfizető                                       
              „                             ”       ö                                          
nem jelölhető             E őfizető                                     

A                E őfizető                                  öteles az előző                         
                                         „              ő”                                
                 ü                                                                  E     
                                          övetkezőket kell tartalmaznia:  

                 

             ő időpontja;  

           őtartama;  

                      

                

Az előző                                                              ö    ő            
                        A  E őfizető                                  E őfizetői szerző    
megkö               űleg megteendő                                                            ő     
                                            ő                   ő.  

6.5 A   DA             A    I     E   E E  

A                    E őfizető                             E őfizető                 ülö          
    ül feltüntethesse nev                             E őfizető                              E őfizető  
                                                                      A                           
                                                 k fel.  

Az Előfizetőkhö                        ő                E őfizető                   üggően – az 
Előfizető                                                                     özö             
                                                                   Ü                           
                                     A                                                  
                                   

A belfö                                                          E őfizető az Előfizető              
              E őfizetőkrő                                 A                              
Előfizető                                                           
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6.6         A    A         A    A  ÖSSZEFÜGGŐ     I    PERE     PERE  
   Ü I  E DE    E     E   

A                E őfizetőt az ü                  ö                                               -
                              

a)  az Előfizető                                                                         
                                                                                                 
                         

b)  az ü                       ő egyes panaszokat mennyi időn belü                          
                    ől mennyi időn belü                              E őfizetőt,  

c)  az Előfizető                                                                 E őfizető      
                                                                                    

A                                                                    

  A                                               ő                                      
                                                                                         
             A                                           őfizető                        
                 

  A             őfö                              ő                                        
                                                    A                                 
8900)  

  Előfizető                                                                             
piacfelü                                              A  E őfizető               özvetlenül 
a felü                –     ö                  –             ü                            
     -        ö                                                             st, Ostrom 
utca 23-25.; tel.: 06 1 457 7100)  

  Előfizető        -        ö                                                             
                                                                       ő             
                          ö            E őfizető                   ö                 
                      őfizetői szerző                              összefü                
                  ö                                        -       ö                   -    
    ö                                                                  -25.; tel.: 06 1 
457 7141)  

  A                            űködő fü                ő testü     P                   ő 
Testü                          E          -    II                                       ö     
                                       özö                 ő                               
           ő                                                  ő                         
közötti szerző        ö                                            ü                      
   ü                                                                                     
                ügyben dö                                        ű                     
kö          ő                                          

  A                       ö                                                              
            Mono                       2200 Monor, Kossuth Lajos út 69.)  

A                                                                             ő             
               ő                                 ültek feltü           
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7 D  A  D    A    D   I E                R  R      Ö   R  

7.1 AZ ELŐFIZETŐI         A      R   I E E DŐ D  A   E  A  R    A  
  R   E  E  E   ERE   E  A  E    ERI  RE D  ERE       R A  I D  A   
D  A   I IDŐ  A     D      A      I A A          AP     D  D  A   
 ED E     E   E    E E RE    A         A      RE DE  E   E   
IDE R  E A  ED E      I     E   E   E    Ü    E   I I   I  
 A     A RA  A   IDŐ AR A RA    A        R E    Ö E E        A 
SZERZŐD    E   Ű   E    Ü E E  E   E    D      A    R        
FELOLD  A A  A    A  E ED  E         D  A   D  A   I  E    E E   
 E E R  E A     ERE DE    E   AP    A     Ö                D   
 I   A  R    I  Ö E E E     E  I   A D   I E                   D A  
RE D  ERE    E  A             E       E  IDŐP    A   I DE  E     D    

7.1.1 A         A      D  AI A   E    AP    A  

A                                                                                           
körü              ülönösen az ü                űkö      ö                -               
                                                         ő                özö   -          
                                     -                                     

7.1.2 ELŐ I E   I D  A   

Az elő                                            ő                                     
előfizető                                                            őfizető                
                                                                                         
forgalmi idő                                                          ü                
             őszak közben kerül sor az elő               ő                      ő             
foglalt forgalmi idő               őa           ökken, szü                                    
                                 A                               ő                           
                                  

7.1.3   R A  I D  A   

A                                             ő                         összegű      
amelyet az előfizető                                                  A              
                                                                                            
vagy t                                                               A        
                                                                                  

7.1.4 E    ERI D  A  

7.1.4.1                              

A                                                           ől függő                                         
                                         őfizető                             ü                   
                                                              A                                      
                         

7.1.4.2              

A                         -                                                                        
                                                                                

7.1.4.3                         

A                         -                     őfizető                                             
                                                                                                   
tartalmazza.  
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7.1.4.4                  

A                         -                     őfizető                                           
                                                                                                    
tartalmazza.  

7.1.4.5                     

A                őfizető              ü                                                   
szü                                           -                         ül sor, az előfizető 
                      öteles fizetni, amelynek ö                                                       

7.1.4.6 MŰSZAKI ESZKÖZÖ           Ü                         

E                                                           őfizető       ő        -               ő 
előfizető                     -                                                              ő 
                            E                 ü                        ö        – amennyiben 
azokat a                                            -                                               A 
műszaki eszközö       –                                       ő                  -                   
                    ö                                                               ö                
                     - az egyedi előfizetői szerző          ü                   

7.1.4.7                                              

Amennyiben az előfizető                                                                               
eredő           ö                                ő                                               
kö                                                                                                  
                                                                                          

7.1.4.8                                   

Előfizető                                               őfizető                                 
                                             A                                        őfizető 
              ö                                           őfizetői szerző                         
                                                            A         ő                       
                         

7.1.4.9               

A                                                        őfizető, vagy az egyenlő                   
            őfizető                                a.  

7.1.5 A             D A  RE D  ERE    E    A             E       E  
IDŐPONTJA 

7.1.5.1 IDŐ                                          

A                             ő                                  őfizető                            
az előfizető                                           ő           

A                   ő               ő                               övető                               
amely a szerző    ö    ő                           ő                                     
elő                       ő    ö    ő                           ő                     ülő                 
                                             A                                                    
                                                   őszak elő                            őző            
idő                                                                   

A                                               őfizetői szerző    en megjelölt kö          ő 
            ő                                                                                ő             
nappal megelőzően az egyedi előfizetői szerző             ö                             üldi meg.  
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A                                                                                               üldi meg 
az előfizető                     ü        övető                                              őfizető 
                         őszakot követő 5 napon belü                             öteles 5 napon 
belül az ü                                         ö                           ü                  
amennyiben az előfizető                                                       ős        ő, azt 
jelentő                                  

A                       üldö                őfizető               ü                        őben kö      
               A    őfizető                      ől az ü                                                 

                ő                                        A                               
          ő                   ü                               őző                            
           övetően is.  

7.1.5.2 ELŐ                                               

Elő             „       ”                        - az egyenlő                               őfizető  
                                      -                    ülönböző              dot jogosult 
alkalmazni.  

Ha az előfizető                                ő                                     összeget 
elő                                                                                                 
előfizető        efizetett előleg az előfizető                                     A    ő           
                övetően az előfizető         őleget fizethet be.  

Egyes elő                                                       ő                   ő               
                      őfizető szerző       ű               A    őre fizetett idő                    
ü                ől az egyedi előfizetői szerző           üntetett, az előfizető                 ő       
             A    őre fizete    „       ”    őfizetői szerző            ülönösen a megkö        
                                 ü                      -                  ő                  

7.1.5.3 AZ ELŐFIZETŐ                            Ü                              

S                          ü                      őző                                          
előfizető                                           ő           

A                              ő        ö     ő                       ül                      ü      
         ől az egyedi szerző                        ő                           ő                  
szerző    ö    ő                           ő                     ülő                             
                                 A                                                                 
idő                 övető                                                                           
                              ül ü                    eddig az előfizető nem tesz eleget 
szerző       ű                    ö                  

7.1.5.4 AZ ELŐFIZETŐ                                          Ü      
              

                           ü                  övető                     amely tartalmazza az előfizető 
                                          ő           

A                                                     ü                ő                         ü  
                     ü               ől az egyedi szerző                        ő              
             ő                       ő    ö    ő                           ő                     ülő 
                                                             A                                            
                       ő                 övető                                                              
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7.1.6    EDE  I  A A   

Ha az előfizető               ü                        ő                                      őfizető  
                                                                ű               őfizető         
             -         ű                                                ő                     
                               ő időszakra.  

7.1.7 SZÜ E E    E E     I E E DŐ D    

A                  őfizető           ö    ő szü                             őfizető           ö         
                                                ü                           ő             ő          
                                     A                őfizető szerző                  
szü                                                 ő                                     

7.1.8 A         A      R       A E E     I E E DŐ D    

A                őfizető szerző                                                                 
elő                                     

7.1.9 A  I A  I A       A     E E I  A    AR     E E E  E    E E E    A  
ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ D JCSÖ  E       R       

A                    ö                               ö            ü                               
                                       őfizető       ö                    A      ö                ő    
               ü                                       

7.1.10 KÖ  E   E    R              A      E  E  R     E                 A  

                                                       ü                         ö                     
vagy                                                                                                    
                                                      ünteti.  

7.1.11 E E  R  I         A Ü D    

Előfizetőnek lehető                             ü                                 ü            
            A                                 E őfizető                                

Előfizető                        ü                                őfizetői szerző                   
szerző                ő Előfizető                 ő Egyedi Előfizetői Szerző              
                             

Előfizető                                                                                            
                                                 őfizetői szerző                                        
                                                              ő      E őfizető           

Az Előfizető                                                                           özö    -           
           A                       ü                                                      ü        
           ö                                      ü         övetkez                       A 
kikü       övető                                            ü                        őben tö    ő 
               E őfizető felelő       A  E őfizető kö                                                 
elektronikus     ö                                   -             ü                                
            ő                                              -                                    ő 
                                            l.  

A                                                   ö     ő         ö                       őfizetői 
szerző                                            III                                               
illető                ötelez                                                               
                               ő e-mailben is eleget tehet, illetve az Előfizető              
                                     ő                                           E őfizetőnek.  
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A                                                                  -                           
                            üld. Az Előfizető                                                       
                                                                                          ö      
                

Amennyiben az Előfizető                                                                              
                   ö                          üldeni az Előfizető     A                      
                 őfizetői szerző        ö                                                          
Előfizető                        ű előfizetői szerző                                              
             ő           őtt az Előfizető                                                      
                                         E őfizető                                                    
egyösszegű                   ötelezni az Előfizetőt. Előfizető az adataiban bekö          
                    ülönö                                                  -         
                                                                 ö         ő                 um 8 
(nyolc) napon belül kö                    A                                                        
          E őfizető                                 ő                          ő                   
ezzel kapcsolatosan felmerülő                         E őfizetőtől követelheti.  

Amennyiben az Előfizető                        ü                                                 
                                    ől tö    ő                                           
                                             ű                                             őszakot, 
amelytől kezdődő                                                             E őfizető         
küldeni. Ezen időszak kezdő                 em lehet tö                                            
                                                      

Amennyiben az Előfizető                                                                
                  ő       ö                            E őfizető                         
                                            ő         ő                      

7.2 A KÜLÖNBÖZŐ  I E   I   D      AD D   E ŐFIZETŐ   RI  Ő E   R  E  

7.2.1  A D   I E      D A  

Az előfizető                                     őfizetői szerző                                  
            –                                   ö            ö    ő feltü           –          
                         ö    ő                       ötele                                       
                                  ö                      E őfizető             övetkező         
                           ö        

7.2.2  E    E E   ED E      E  E     E E E     I E E DŐ D    

Amennyiben az egyedi előfizetői szerző                ő                 őtt az előfizető       ö      
felmerü               őfizető szerző              őfizető                                          
   üli megszű                 űnik, az előfizető a szerző                                            
            

7.2.2.1 IDŐ                                          

- kö                                 ő                                                       
előfizetői szerző                                                    ö                  
kamattal növelten; valamint  

- köteles az egyedi előfizetői szerző                                                       
kö                   összegben, az egyedi előfizetői szerző                                   
                     

7.2.2.2 ELŐ                                               

-                                                                 őfizetői szerző               
idő                                    ő időszakra megfizetett elő             ö        
visszakövetelni; 
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- kö                                 ő                                                       
előfizetői szerző                                                    ö                i 
kamattal nö                

- köteles az egyedi előfizetői szerző                                                       
kö                     összegben, az egyedi előfizetői szerző                       
                                    

7.3 A   R  R    I E   R     A    AI  

A                  ő           őfizető                                             ö                      
                                  A    őfizetői szerző                                                   
               E őfizető                          ö                                                    

A                  ő                                                                             
                         ü                     ő                                                ü      
                                                                                                        
                                                                         E őfizető                   
illetőleg csö                                                                                        
                         E őfizető                                 E őfizető harma               
                      ő       ö             ől ered. Az előfizetői szerző    ő                   
               ü                                                                       ö          ő  
                 

Az Előfizető                                                ü                                    
               A                      E őfizető              ően kö                            
                      A                E őfizető                                                        
                                                                     A                       E őfizető 
                       ő                            ö                 ö                         
                      

A                             ő                                E őfizető                           
                                             ő                        ül. Abban az ese           
                     ő                                                                              
                                                                                               
                               ő                        ül.  

7.4 AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ KÖ   R  E  A  R    A    R   E    A 
KÖ   R I E      D AI  

7.4.1 A         A    Ö   R I E   I  Ö E E E     E  

                         övető                     ő                                       ő     
                           ő                                              ö           

                                                              ő                                ő  
                                            ö           

                                           ő                                ő                      
terjedő időszakra;  

                                                                              őn belü       
                    

                                                                          őn belü                 
         

                                                                                           
rö               ő                                  
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A                                   üzleti előfizető                ötelező, KKV üzleti előfizető  
                            őfizetői szerző            ő                        őle.  

7.4.2 AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ KÖ   R A  ARRA      AD    ER ŐD    E Ő 
 A A AR     E Ö E  E     E   AP      E ED  E   

A kö              

                                                                           

                             se a 7.4.1. c) pont szerinti esetben, ha a hiba kö               
előfizető                          őfizetői szerző                ő                    
            ö                                 

                                             pont szerinti esetben ha a hiba kö               
előfizető                                             

                                                                  ő                         
kö     ö                                                                

                                                                                       ő    
                      ö     ö                                         -            
                 ü                         ötö                                     őfizetői 
szerző                                -                                   üli havi 
elő                                                   

A kö                        ü                                                                  
előfizetői szerző                    ő                     őző                   ö                         
         összeg.  

A                                   üzleti előfizetők e             ötelező, KKV üzleti előfizető  
                            őfizetői szerző            ő                        őle.  

7.4.3 A KÖ   R I E      D AI  

A                ö              ö                     öteles eleget tenni, hogy  

  a kö                             ő                                   E őfizető            
           

  az előfizetői szerző         ű                 ö                                   
          E őfizető             ö                  ők           ü                  
                            E őfizető szü                                          
                                                    

A                    ő kö              ö                                   ző       ő            
megszű     ő                        ül – az előfizetőt megillető kö             ől, a kö              
              ő       ő                     ö              ö                                    
                                    ütt – kö                    A              ö                 ö     
ö                                                                                         üntetni, 
hogy az előfizető              ő                                        ő       A  ö             
kö                                            ötheti az Előfizető kö                           
                 

Üzleti előfizető                                                           ötelező, KKV üzleti 
előfizető                              őfizetői szerző            ő                        őle.  
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8 A E E           A   E E   E A      RD     A  AP    A    E   R   
R    E E    A    AI  

A SZÁ HORDOZÁSRA  ONATKOZ   O SZA ÁL OK  

                                     ö     ől, 
                                           I                                  -                
                                      I                     
17/2003. IHM rendelet a                ö                                 

A SZÁ HORDOZÁSSAL KA  SOLATOS  O AL AK  

Átadó szolgáltató az az előfizető                                 ő                         őfizetője 
az Előfizetői szerző         ü                               övetően az előfizető                   
         ő                           

Átvevő szolgáltató az az előfizető                                 ő                         őfizetője 
Előfizetői szerző        ö                       őfizető                            ő 
                          

Ho dozott szám olyan földrajzi előfizető                     őfizető                                 ő 
                                                jus 01.-tő                                
kö                                  ö                       -      -      -  -             

Központi Re e en ia Adatbázis  KRA                                                           
tartalmazza az ö                                                                           
                                                                                           

Számho dozási igény bejelentésének időpontja az az időpont, amikor az Előfizető         ő 
               - Előfizetői szerző         ö                                 ű    -         
                                          

Számátadási Időablak                                ől kezdődő                    ő           
                                  ő                           ü        ű      
                                                       ő                                      
                                                ünetelhet;  

Hívási ányítás                                                                             
                                       ő                                                             
        gződtető                            

Föld ajzi Szám    A   -                                     ö                                  
         ö               őfizető                                    ö    ő                           

Ho dozott Szám az előfizetői szerző              ő                       E őfizető          
                       ő                                              ötö                               
             örzeten belü                                                     -                 
                             -                             A                 ö                   -
fö                      ü                                                                           
                                                                                                    
                          őfizető                

Számho dozási igény bejelentésének időpontja az Előfizető       ől az az időpont, amikor az 
Előfizető         ő                –         őfizetői szerző        ö                 
                           ű    –                                           

Számblokk az esetek döntő tö                  övető                 E                    
                                        ő                 ő          övető                  A  
         övető, de nem egy szerző             ő                            ők egy blokknak.  
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8.1 A       RD     A   AP    A    E   R   R    E E    A    AI  

8.1.1 A       RD      AR A  A  A       RD     A   AP    A    
        A      E ŐFIZETŐI           Ö E E E     E   

               üttműködik a tö             ő                                        
                                                                     

                    őfizető                                        öteles lehető           őfizető   
                       ötö                                       őfizető                 ö        
                             ül előfizető                                                          
előfizető           

                    őfizető                          ő szol                      E őfizető           
                     E őfizető                                                                       
megszü                      ű                             ő                  őfizetővel         
                                E őfizetői szerző      öt.  

                                                     ö                         E őfizető         
                        ő                                                                          
kötöttek.  

Nem terheli a jelen pont szerinti kö                                                 E őfizető      
                                              övető                                                
          E                                                                                         
megtagadhatja. Az Előfizető      ő                  E őfizető                                     
                                                                 E                               
                                                                          

A       ő              öteles az Előfizető                          ően a hordozott előfizetői 
sz           őfizető                                                 ö          ől gondoskodni.  

A                                               ő előfizető                                       
                                              miatt megkülönbö                          

8.1.2 A       RD      E DE    E   E      E  E       E      A A A  

Az Előfizető                            –         őfizetői szerző        ö                       
                      ű    –     tvevő                                        A  E őfizető          ő 
                              ő                                                                
                                                                                                   
      A                                                                                       
szerző                                                   A       ő                            
           E őfizető                                                                                
                                                   őfizetői szerző                            
               öt.  

A       ő              öteles az Előfizető                                            
                        ő                                őfizetői szerző         ű              
                                                                    E őfizető                         
A                                  őfizetői szerző                                                 
                                   ű                       

Előfizető                                  ő             kö                                            
                                           A  E őfizető                                ötelező 
tartalmi elemei:  

−  Előfizető                
−                      E őfizető                ve,  
−                       E őfizető                                               
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        ő             
−  Előfizető                        
−  Előfizető                                                                            
nem fö              
−                       I őablak(ok)  
−  Az előfizető                       

A               I                                  

     ő                                  -          
1
tartozások kiegyenlítések              l  

A               I                        ő                            ölthető               
nyilatkozat kitö                                 ő                      ö    ő megkü              
               A                 ő                     N-System Távközlési Kft., 6771 Szeged 
Gyár utca 43.)  

kell megkü                                       ü                        szamhordozas@n-tel.hu  -
              

Az Előfizető                                    őfizetői szerző               ő                   
                                             E                                           üggő 
                                           ülhet.  

                                                                                          
                                                                                                
        üzleti elő                                             ő              öteles az      ő 
                                ő                                   ő                    A 
                E őfizetővel előre egyeztetett időpontban tö             

Nem Fö                                                                     ő                    
együtt kell megadni.  

8.1.3       RD    I E   R    

     ő              ö                                                          őfizető        ő     
                                                                  A                       ő 
                  ő                   ő                  őző                       ö      
               RA           

A                          ő     RA                                             ő ü                
A                                                                                                   
                                                          

A                     

                                                                              ő           ő 
                               övető                                            ő               
valamint  

       RA-                                                                            
                                             

                                                      
1 A  E ő      ő                                                                         
  ő                                                           ő                               
                                                                ö                       
                                      E                                               ő     E ő     ő 
                                                   ő                                          
                                                őfizető                                 ö   ően 
                         ö                                        



N-System Távközlési Kft. 
6771 Szeged, Gyár utca 43. 

  tel.: +36 62 999 444 
fax: +36 62 999 445 

 

 N-System_ASZF_151201 50. oldal, összesen: 78 

 

A                                                                                          
               ü                                                                                  
                           RA                     

E                                                                                     A             
             övetkező okokon alapulhat:  

                       ő előfizető                                                   
                        

b)  az Előfizető                                     ö                        
                           ő          ő                  őfizető     E          -          
                                                   ő                                      
                                                  

                                                                                        
                      

A                                            ő              öteles az Előfizető     E               
                     ően egy munkanapon belü               

A                                                                                             
                                                           ő              ö                      
                                                                                                 ü  
             A                                                                                    
                                                                                         
                                 

A        ők az Előfizető                                                                        
                       ö                             őfizető                                          
                      övető                                                ö    ő                     
               ődnek.  

Az Előfizető                                 ő                                őablakot megelőző    
                                                          ő                       ö      ő     
                                                          RA-                              őfizető 
                          örli.  

Amennyiben az előfizető       I D        ISDN30 elő                                     
               ü                                                              Összefüggő           
                                                                                              
                                 

A                                                                                        övető   
                             

A                                                                           övető           ő 
                         

8.1.4 A         A    I     E   E   E   E    E EI  

     ő                  őfizetői szerző        ö                      E őfizető                 
              őablakokat, amelyek közül az Előfizető elő                  

A             I őablak nem lehet tö                     

A                      -                                                  –                 
                                          ővel ke                                                ő 
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                                       I ő                                     őablakok közül az 
előfizető          őbbi időpontot jelöl meg.  

A                                                               

8.1.5 FELELŐ       Ö   R  

A               I                            ő              ö                    E őfizető     E   
                                ően 1 (egy) munkanapon belül.  

A       ő              öteles az                         I őablakon belü                          
együttműkö                                 E őfizető                                  ő 
                   ő                                  

A                övető       tvevő                       E őfizető                         E őfizető 
ü                A       ő                                                                 
5.000 Ft kö       öteles fizetni az Előfizetőnek, amennyiben  

                          ő                                                                 
                                      

                       RA-                                                            
szerint jelentette be,  

c)  az Előfizető                                ő                                
                     őfizető                          őfizető                            
szü                                                                                        
                         ő                                ő                             
                               ö                      őablakot megelőző               
                                         RA-nak.  

A                              ö       öteles fizetni az előfizető                  
                                                                                      

                 ül,  

                                                          ő                       

                                                                                          
                      

                                                                                       
                                                                                        
            övető      RA-                  

8.1.6 A       RD      E DE    E     E    Ü    E  D    E        

- Előfizető                                              E őfizető                       
- Előfizetői szerző     E őfizető                        

8.2 I  ER E -       R           A    E E   E  A   Ü E  E  E  
        A          A   AP    A    E   R   R    E E    A    AI  
A E   I E  A         A     A        AI  E E Ő    E  I   

A                            -                                        –                          ő  
        – szü                                                                  ő.  
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8.3 A KÖ  E   Ő   A      A   AP    A    E   R   R    E E    A    AI A 
KÖ  E   Ő   A        I             A I   ER ŐD  E  E      A  A  A  
ÖSSZHANGBAN  

A                            -                                        –                          ő  
        – kö      ő                                  ő.  

9 ASZERZŐD  IDŐTARTAMA  

A szerző      ő                                         ő                            E őfizetői 
szerző                                    ő                                             ő      
felek közö                  őtartamra jö          

Az Előfizetői szerző        ö           őző                  ö                                     
                                        ű Előfizetői szerző        ö             ő     ő      
                                                       A                                   E őfizetői 
szerző          E őfizető       ő                   ű Előfizetői szerző    ől eredő           
              ö                             ő                           

A              ő        E őfizetői szerző                           öthető meg azzal, hogy a 
szerző        ö           őző                                                                 
idő         E őfizetői szerző        ö             ő                                                 

A                             ű Előfizetői szerző        ö           E őfizető                  
                                                      ő             ö                       
                  ötött, az Előfizető                               ő                     őtartama 
alatt a szerző                    ü                             E                            
szerző                                       E őfizető szerző                    ül sor, az Előfizető 
                                                                                       ő     ö        
kötel                                      

10 ADA  E E     ADA  I         

Az N-System Távközlési Kft                                                     űződő             
                                                                                                   
                   

A              ö                                                                            
kö                             őfizető                                        őfizető            
adatainak milyen kö              ő                                                            
                                                                                        
                                                    I                                                  
kö                       

Az előfizetői szerző        ö             őfizető                                                   
                                                    oz.  

 O SZA ÁL I HÁTTÉR  

A                  őfizető                                                         ö           
                                                   ö                 A                           
                 ősorba                             -                                               

1.   A                  ő                                                                   
         -                                     ő                  VI. tö        

2.   A                          ő        ö      ű                                         
LXIII. tö        

3.   A                   ö     ő                      ö        II                                   
           „E   ”    
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4.   A                   ö                                   ülönö             ő                   
    ö                                                                                           
                               II                        

5.   A                   ö                                                             ű        
                                                           üttműkö               ő        
                             elet.  

10.1 A         A      A   E E   ADA     A   I    R          E E  E E  
                 A  IDŐTARTAMA  

A                  őfizető                                                                
előfizető                                                      ö                  ötelező 
               

A                                                                                           
            ő                                          

A                             
A              
         

A                     
A              
Időtartama  

                     Eht. 154. § (1)                      a szerző     

előfizető neve, szü                   
neve, szü                                  
                                   
                        

                          őfizető 
                                     
                           

bek.  
                  ő    
                      

megszű        

                                     
tö                ő                  
szü                           ü       
                                         
              

Eht. 154. § (1) 
bek.  

                   
                  ő    
                      

a szerző    
megszű        

előfizető                             
                ő                    ő  
              ől)  

Eht. 154. § (1) 
bek.  

                   
                  ő    
                      

a szerző    
megszű        

előfizető  -                                 
          

az előfizető 
               

                

       ő      üttműkö    
a szerző       ű 
                       
                   
           

         

a szerző    
megszű        

                          őfizető 
                                      
                            

                 
        
               

együttműkö      
szerző                
                        
                 

a szerző    
megszű        

               ő      

                                    
lakhelytő                    ő         
         ől)  

Eht. 157. § (2) 
bek.  

                      ő   
        
a szerző                
                         
              

a szerző    
megszű        

A                             
A              
         

A                     
A              
Időtartama  

                             ü       
         ő                      

Eht. 157. § (2) 
bek.  

a 
       ő   

a szerző    
megszű        
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szerző                
          

                            

                             ü       
         ő             sa illetve jellege  

Eht. 157. § (2) 
bek.  

                      ő   
                           
                ő    
                      

a szerző    
megszű        

                 ő                     
ö                    

Eht. 157. § (2) 
bek.  

                   
                ő    
                      

         
               
            
követő     
         
illető      
            
    ü        

                       Eht. 157. § (2)                   k  
         
                

                        ő idő          
idő                      öltö           
feltöltött adat terjedelme  

bek.  
                ő    
                      

            
követő     
         
illető      
            
    ü        

                                    
összefüggő adatok  

Eht. 157. § (2) 
bek.  

                   
                ő    
                      

         
               
            
követő     
         
illető      
            
    ü        

                                  
előfizetői szerző                  
           

Eht. 157. § (2) 
bek.  

                   
                ő    
                      

         
               
            
követő     
         
illető      
            
    ü        

előfizető                              
                  

előfizető 
               

ü                         
            

             
                
illetve a 
szerző    
megszű        

közö                              
                               ő    
adatok  

Eht. 158. § (1) 
bek.  

                    ő   
             ő    
                      

a szerző    ő  
               
kö              
    ü        

ter                   őfizető        -
                    
                          őfizető 
                                   
           -      

Eht. 160. § (1) 
bek.  

                    
                 
műkö         

             
                
illetve a 
szerző    
megszű        

Az előfizető                                                                               ü             
              ülönö                      ő                                                  őfizető  
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Az előfizető                       ül, az ü                                                
                                                 

A                              ő                           őfizető                                 
tö    ő                                              ő        örölni köteles.  

10.1.1 A  ADA                A  E E EI  

A                                      özü                                            ü            
E          -                              dhatja:  

                                                                   ö                       
                            őleg az ü     -                       

                                                                                          
          

                                          ö                       ö       
bű                              ö                                             üldö     
                       örrel rendelkező                                      
                 ü                                  

                                     ö        ő                                 

A                                                  őket a szo                                
kö                      

A                                 őleg a szerző    ől eredő        ö                            
megelő                             őfizető                            ü                          
                                                      ö                                                 
illetőleg - azzal az adattartalommal - közö                                

                                       a szerző                                    
                   ő           őfizető                                   üggesztette,  

                                                                                         
előfizető ellen, illetőleg az előfizető                                 

                 ő, illetve az előfizető                                                     
                        ö              ülönö                                             
                                                    

                         ő                                                           
felmondta.  

E                               öteles az előfizető                                            
      ől.  

10.2 AZ ELŐFIZETŐ         A   A A  ADA  I       I   A      R            A  
ADA  E E    E   AP    A       AIR       Ö E E E     EIRŐL  

10.2.1 A         A    I    AR   I  Ö E E E     E  

A                                      lyes adatokat kö                                            
              ő                        ü                                      ő                   
                             A               ö                                                  
                                                                                            
felelő                  A               ö                                                               
                                                   ű                       
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A                                ü                      ő                ű                     
                                                                           A                
                                           ő informatikai rendszerekhez csak a megfelelő szintű 
          -                        ő           üzemeltethetik. Megfelelő szintű           -
                        ő                                                                   ” 
                                                       ű                         ő          
                                  ül szü                                                       
                            ö             A           -                                
                                                               ü             

                                                                           ő informat     
                                   ű                   A                                    
mű                                                  ő                                                 
felelő               ő          őseg       A                  -                                    
felü             

A             ü                                                            ö       E őfizető  
                                      A  E őfizető                                            
                                                          ő                    A                 
                                          ő                 ő                    ü                 
kifüg             ül.  

A                                                                                              
minősü                                                                                         
    ö     ő                  C. tö                        ö                           
                                         II   ö                                  A  E őfizető       
                                                                      ötele                     

10.2.2   R A  I  I   A   RA    A       I     DE  I   A        

Az előfizető                         öteles az előfizető                                     
                                                                                          
eldö           ü                                       A                                      
                                                     őfizető                                        
                                            ő                  öteles az Előfizető                    
                             ü                              ő, az előfizető     ü               
                                                                                           őfizető 
                                                               övető                  A               
                                                ö                                                
előfizető tartozik felelő         E  ő                     őfizető                              
egyidejű                   

10.2.3 ELŐFIZETŐI      R  

A                                         övőben előfizető                         s műkö        
                 ő                           A                        őfizető            
                                                  ö         A                               
kötelező, az előfizető                tesen kimaradhat belő                                       
ü                                                    A           őfizető                               
              ü                                                      özvetlen ü                     

10.2.4 A         A    I     E   E   E               Ö    E   I       A  

A                                                         ö                                          
                 ü                                                                               
                ö                             ö                                              
teheti lehető    A          ö                                    ö                                  
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A                                                                 ülön tö                   
            -                                           ül - tilos a kö                                   
                 ö                    ö    ő                                  

A                                                 ő                                                
                                                  ő     ü                                          -
                                  ö                                       ő                            
                                 ő    ron belül megismerheti, azt technikai eszközzel rö           

11 AZ ELŐFIZETŐ      A     A   E  A  R        I A    A AI  E AD    A   A 
  I A    A      D        A    I   A       A    D AI  E E EI    
 A  RIDE E   ÜLÖNÖSEN ELŐFIZETŐI     E     RE  A   R A  I ADA      
   Ü I  E   E  A  R    ADA            RA   R    Ö E           A      
        RA  E E  R  I      R Ö    I         A       R   E      RE  
Ü  E   ER              ÖR   Ő   E    E  ADA     E E    RE     E E  
S    A E     E        R    E E Ő I        RE  A  E Ő   A      A  
   A        Ö  E   Ő         A  RA  A  E    I E ŐFIZETŐI MINŐ   RE 
   A        I A    A      

11.1 A   I A    A    E    D A  

Az Előfizető                                       re vagy ü                                            
                                           ü                                                    -     
          ü                                                                       ni.  

Az Előfizető                             ő                                           E          
                 ö        őfizetői szerző                                            III            
                                                                             E őfizető        
                                                                   A  E őfizető az előfizető  
                                                                                           
me                                            ü                                A               
                                                      őfizető                 –        üzleti 
előfizető      –      ő        A                                                    ü             

Az Előfizető jogosult a szerző        ö                  övető                                  
közvetlen ü                            ö         -                                        
rek                      ő            ő                                          III   ö         
                        -                              özvetlen ü                                   
                          ősülő                                         üljenek.  

Az Előfizető                                                                                    
                                                      ü             

11.2 AZ ELŐFIZETŐI     E      E   ÖR   Ő ADA         A   RA    A      
NYILATKOZAT  

Ha a felek az Előfizetői szerző              ö                               E őfizetőnek a 
szerző    ö                                            -                                    E őfizető  
                  üntetni.  

Ha az Előfizetői szerző                ötik az Előfizetőnek a telefonos szerző    ö               
                           -                                    E őfizető                    üntetni.  

Az Előfizető az Előfizetői szerző                                                                
                 ü                                                                             
telefonos ü                                                    -               ü                     
                    



N-System Távközlési Kft. 
6771 Szeged, Gyár utca 43. 

  tel.: +36 62 999 444 
fax: +36 62 999 445 

 

 N-System_ASZF_151201 58. oldal, összesen: 78 

 

11.3 A   R A  I ADA         Ü I  E   E  A  R    ADA                 A   
       R      

A                         -                                                          adatokat 
nem kezel.  

11.4 A   R    Ö E           A                   A          R      

A                                  ű                 

11.5 A  E E  R  I      R Ö    I         A       R   E       E      
Ü  E   ER              ÖR   Ő   E    E  ADA     E E     E   A   
       R      

Ha a felek az Előfizetői szerző              ö                               E őfizetőnek a 
szerző    ö                                                         ö                     
                    ü                      ö    ő                                        -e.  

Ha az Előfizetői szerző                ötik az Előfizetőnek a telefonos szerző    ö               
                                             öz                                        ü            
          ö    ő                                        -e.  

Az Előfizető az Előfizetői szerző                                                                
                 üg                                                                            
telefonos ü                                                    -               ü                     
                    

11.6 A    E E       A I       E  

Ha a felek az Előfizetői szerző              ö                               E őfizetőnek a 
szerző    ö                                            -                    

Ha az Előfizetői szerző                ötik az Előfizetőnek a telefonos szerző    ö               
                                -                    

Az Előfizető az Előfizetői szerző                                                                
                 ü                                                                             
telefonos ü                                                    -               ü                     
                    

11.7      R    E E Ő I       E  

                   

11.8 AZ ELŐ   A      A     A        Ö  E   Ő         A  RA    A      
NYILATKOZATOK  

A                            -                                        –                          ő  
        – kö      ő                             

11.9 A  E    I E ŐFIZETŐI MINŐ   RE    A        I A    A   

A    -     ö                    E őfizetői szerző        ö                                            
       E őfizető                                         ö    ő                

A                                                    ő egyidejű                                   ősül 
üzleti Előfizető                                ö       ü                   E őfizető                 A  
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Előfizető                                                                                                 
                                         ü             

A                     E őfizetőnek vagy a 11. pont első                                            
   -     ö                         ő    ö                                        E őfizető  
                     E őfizető                      üzleti) Előfizető                            
A             I     ő                                                üzleti Előfizető           
                                          üzleti Előfizető        ö    ő                      
szerző         ö                 E őfizető              ű                                         
                                          ö          

Az Előfizetői minő                                                                    

Az Előfizető jogosult a szerző        ö                  övető                               
                                                                                                       

12 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐD     D        A      E   Ű     E  E E EI    
 E    E EI  

12.1 A         A      A   E DE    E E     ER ŐD    D       E E EI  
 E    E EI  A         A              A A  E    DA   
SZERZŐD    D      RA  A  E ŐFIZETŐ ERRŐL TÖR   Ő         A     A  
  D A  A  E    DA     ER ŐD    D       A   AP    A  A  A  E ŐFIZETŐT 
MEGILLETŐ JOGOK  

12.1.1 A         A              A A  E    DA     ER ŐD    D      RA  

A             az előfizetői szerző                                               ö                 
              ö                          E                            ö        őfizetői szerző      
                                      III                                               özö       
    -                                                                                               

12.1.2 A         A      A   E DE    E E     ER ŐD    D       E E EI  
 E    E EI  

A                  őfizetői szerző                 őfizetői szerző                 ő                  
                                            

  Az egyedi előfizetői szerző                -                          ö                 
azzal, hogy – ame                                         ö                         
                        –                                       ő                  
                       

                                    ö       

  A körü    yekben bekövetkezett, a szerző        ö          ő                        
                     

  Az előfizetői szerző                                                                           
az előfizető           őnyö               ak meg.  

                         ősül különö                                                      
minő                                          

A körü              övetkezett, a szerző        ö          ő                           minősül 
különö                                        ö                             ö                  
megnö                                        ö                            ö      – az előfizetői 
szerző        ö          ő               – nö                                                  
              ő                             özvetlenü      ü                          
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A            ö                             ö                                          kedelmi 
kö         ö                – amennyiben azok közvetlenü      ü                           –   
                                        ű előfizetői szerző                                           
                                                                          -         ű           
                                                        A                                          
megelőző                                                                           

                        -                                            -                           
kö                                           őző                         E őfizető                 
Előfizetőket megillető f                    ő                           ü    A                  ö        
                           ő                                                                      
                                      ü                                                         
              -                                                           őfizető        ökken.  

12.1.3 AZ ELŐFIZETŐ         A     A    D A A         A      A  
 E DE    E E     ER ŐD    D      R    

                             -                                            -               
             ö                                           őző                           őfizető    
               E őfizetőket megillető                      ő                     ö             ő        
                   ütt.  

                 E őfizető                    ő                                                ü      
             ö                                                E őfizetőt.  

                 E őfizető                    ő                                         ő              
kö                     ü                                               ö    ő                          
                                          ő      ő                       őfizetőnek tö    ő              
    -                           ü        ő             ő                                        
            ötel                övetkező                      

 a)  az Előfizető kö                                                       ö                   
                           

                              E őfizető                     ölt e-mail c       

                            ö                                    ö    ő kö                       

vagy  

                  ő Előfizetők kö   ől függő                                               

                           ö                               ű                   ö         
              ü                               ő           

A    -                                                                                     
                 ö                                            E őfizető                          
                                                                                                      
                ő                     őfizető                             n megkü              
                                        őfizető                         ü        

 

A                                                        

                                                       

                             ö               

                                     ő         
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d) a kö                    ő       

                         őfizető                                                                     
              ökke                                                         ö          ö   
                                                                    ülö       

                                                       ö                 örü                   
                                    

g)  Az Előfizető                                              ő jogokat.  

A                                                      ő                               
                                                                                  ü               
                                                        -                                      
                     őfizető        ökken.  

12.1.4 A         A      A   E DE    E E     ER ŐD    D       A  
KAPCSOLATBAN AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ JOGOK  

Az Előfizető                                       ő            ő              ő                   

A                           őfizető                                                   őfizető    
          ő                        ü              ö               ü                                   
idő          őfizetői szerző                             őfizető                ő          őfizetői 
szerző                                  őfizetői szerző                    ő              ő 
                                  ötö                                                            
A                                                              őfizető                        
idő          őfizetői szerző                         őfizetőtől nem követelheti a szerző    
             övető időszakra eső            ö         E                       ő               
idej                                                                                              ő 
                                  

A                  ö                                   ő                                         
amikor az                                                          ü                           
                                            -                                                
valamely előfizető        ökken.  

A                               –                         – a külö                              
                                   ősül, ha a felek erről az egyedi előfizetői szerző       
elő                                                                                                 
az előfizetőt a tö           ő               ő                      

12.1.5 A         D      A  

A                                                -          ö                                    
                etei közö                                    

I                              ö                                            őző               
       –                                                                                             
                         ő                                                                        
elő               ökken – az Előfizetőket e tö                                          E őfizetőket 
megillető                 eleirő                     ö             ő                           ütt.  

A                         E őfizető                                                 E őfizető    
          ő                        ü              ö                 ü                        
             ő        E őfizetői szerző                           E őfizető                ő        
Előfizetői szerző                                E őfizetői szerző                    ő              ő 
                                  ötö                                                            
A                                                            E őfizető                        
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idő        E őfizetői szerző                       E őfizetőtől nem követelheti a szerző    
             övető időszakra eső            ö         E                       ő               
                                                                                          ő           
jogosult f              

A                  öteles a fentebb megjelö                     ő                      ő                
                                                        ő                                           
                         ü                                                                   
               ő                                                                         E őfizető      
csökken.  

12.1.6 A         A   I D  A    D      A  

A                                                                              ö                    
                              őző                                           ő               
                                                                                           ő      
                           örü              ülönösen az ü              űkö      ö        
                       űszaki korszerű                                               A             
                                   ö                            őzően az ü                 
kö                     E őfizetőt közvetlenü  -                                       ö           - 
megfelelő                

12.2 AZ ELŐFIZETŐ    A   E DE    E E     ER ŐD    D       E E EI  
 E    E EI  A   D        E  E       E   A  RIDE E  

12.2.1          A  E ŐFIZETŐ ADATAIBAN  

Az Előfizető köteles az adataiban bekö                                                  
bekö          ő                       ü                        A  E őfizető kö                       
                                        ő                                                    övető   
                                     E     ö                                ő           E őfizető 
                 ő                                              ől eredő                          ő         

12.2.2          A  E ŐFIZETŐI JELLEGBEN  

Amennyiben az Előfizető Előfizető                       ö                          ü                 
Előfizetőnek, illetve az ü                 E őfizető        E őfizetőnek minősü                   ö      
                             ö          ő            8 napon belü                        A  E őfizető  
                                                    ő                                           
                                                                     A                          
fizetendő     ö                                                     

12.2.3          A  E ŐFIZETŐ   E      E      R     

Ha az Előfizető             örö                      ö                      ö               
               örökös (j                ő                                                       E őfizetői 
szerző                     E őfizetői szerző          E őfizető            örökö                 A  
                                          örö                                      ő                    
                                                      özölni kell az örökö                      -
                            

Az Előfizető                                      val köthet olyan szerző                       
Előfizetői szerző    ől eredő            ö                                                   
           E                   E őfizető                                       ö                      
           ő                          ö                                                   E őfizetői 
szerző                                 ötelező                         özö                   -    
                       A                                                                       
          ö                               ő                      E őfizetői szerző               
                E őfizető                                  
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               z Előfizető nem kö                                         A                        ő     
ö                                                    A                                            
kö                       ő                                                          ő               
                                        

A                                 ősü                                        őnek, ha együ       
                           
- a jogelőd Előfizető            E őfizető                 ü                                            -   
        E őfizető mindazon adatait, melyek az Előfizetői szerző        ö         ü          - 
                                                                                    ő               
                          ő                                                                

         –                    ő                        – csak abban az esetben kerü               
      ő                                                                                  ű             
A           ő                      ő                                                                      
                                                őpont elő                    E               ő    
               E őfizető                                                            ő           

A                                              ö                                                   
tartalmi kö                       ő                            ő                    
A                E őfizető           ö                               őn belü                               
                            E őfizető               

A                                          -                   őn belü                  ö       ö      
                             

A                                                       ö                       ő              
szü                                                                                            ül 
kö                    

                                E őfizetők Előfizető                      ü                             
         ő                E őfizető          E őfizető                          ő                      
megfizetnie. Amennyiben az Előfizető Előfizetői minő      üzleti Előfizetőre oly             
                                                                       üzleti Előfizető        ö    ő 
                          ő                  ö                 E őfizető              ű               
                                                           ö          

Az Előfizető az Előfizető                               ő                                                   
      E őfizető                                       ő                       ülönbö                        
rendezni.  

A                                        A                              E őfizetőt nem kö          
                          

12.2.4    E  E     

A                                                        ő.  

12.3 A         A      A I   ER ŐD   E    D   E E EI   E    E EI  

A                E őfizetői szerző                                                                     
köteles megküldeni az Előfizető                  Előfizető                                     
                                                  E őfizető          ö    ő                 ü       
                                                  ő         E őfizető                                  
                        E                                                                        

Az Előfizetői szerző         ü                   ülhet sor, ha az Előfizető                       
                                    A                                                         
                     E őfizető                                        üldö                          
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„                                                 öltözött vagy megh   ”                           
Ebben az esetben a szerző         ű          ő                       ő                     

12.3.1         A      A I RE DE   E    D    

A                                ű szerző                              ő                      
            A                          E őfizetővel megkötött egyedi Előfizetői szerző          ő  
     ő                   őt is kiköthet.  

A                    ő                         öteles megkü                                
              ö                                             E őfizető          ö    ő               
szü                  E                                 E őfizetőt a szerző                  
                                     ö                            

                         E őfizető szerző                 E őfizető                ő alatt a 
szerző                ünteti, az Előfizetői szerző          ű                                     
Errő                 öteles az Előfizető                              

A                                                                    ő                  ő            
                                         E őfizető szerző                     E őfizető 
                                  ő                       ő alatt tö    ő megszü                 
szerző          űnik meg.  

12.3.2         A      A I RE D   Ü I  E    D    

A                    ő                                                               ő         ött 
szerző                    ő                                                 

 a)  az Előfizető                                                                          ű 
műkö             E őfizető ezt a szerző                 ö                           ő 
           ő                           ül sem szünteti meg,  

 b)  az Előfizető a jogkö                           ő              övetően sem teszi lehető   
                                                                                     
                                   ü                      ő                     

 c)  az Előfizető                       ö                           ő              övetően is a 
Szolg                         ü                                                      
                            ő      ő                                                       
                    

 d)  az Előfizető                                                                        ő 
E                                                                   ö          ő alatt sem 
szünteti meg.  

A                            ötött szerző                 őtartamra jö         –                       
                                            –                    ő letelte előtt az Előfizető    
              űnik meg a szerző             E őfizető                                                 
szerző                      ü                                          ő               
idő                       ő idő                  ö                        E őfizető                  
szerző         ű                         

A             jogosult az Előfizető                   -                           

12.3.3  E    D   D    E   I E   E  IA    

A                                                      ő         ött Előfizetői szerző              
             ővel mondhatja fel, amennyiben az Előfizető                         ö               
figyelmeztető első              ü                          övető                       ö        
követő                        A                 ő                       ő 8 nap. Ha az Előfizető   
          őn belü                                      E őfizetői szerző                              
fel.  
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                                             ő            E őfizető               összegszerű      
vitatja,                                                                                     
                                    ő                   E őfizető                                     
                                                                                         

12.4 AZ ELŐFIZETŐ    A I   ER ŐD   E    D   E E EI   E    E EI  

12.4.1 ELŐFIZETŐ    A I RE DE   E    D    

Az Előfizető                    ű szerző                                ővel jogosult felmondani, 
amennyiben a             ő                                     A                          
Előfizetővel megkötött egyedi Előfizetői szerző          ő       ő                   őt is kiköthet.  

A                   ő kezdő napja az a nap, amelyen az Előfizető                       
                                     ő                        ő                     űnik meg. A 
szerző    E őfizető       ől tö    ő               E őfizető                   E őfizetői szerző    
               elmerü                ö                                    

12.4.2 ELŐFIZETŐ    A I RE D   Ü I  E    D    

Az Előfizető                                    ű szerző                               ő           
                -                        idő                                    -                    
felmondani, amennyiben az Előfizető elő                                                            
belül szerző                                                 ő               A                
                        ő                                                     ő            űnik 
meg.  

12.5 E     E ŐFIZETŐI SZERZŐD    E   Ű   I E E E      E    E EI  

12.5.1 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐD    E   Ű   E       RD      E  A         A   

A                                  őfizetői szerző                                         
                                                                                űnik.  

12.5.2 AZ ELŐFIZETŐ E      A  

A                 őd          ö          ő                  ő                      E őfizető           
esetekben jogosult a szerző    ő            

                     őfizetői szerző                                               
                     ő                      őfizető                                    őzően 
Előfizető jogosult a szerző    ő                ö                 ü           A  E őfizető 
                         ö                                           öteles az adott 
szerző                                                       övető 30 napon belü                 
Előfizető          E őfizető pedig egyidejűleg kö                                          
eszközö                            

 Az üzle               ül kötö                ők között megkötött előfizetői szerző              
előfizető az előfizetői szerző        ö     ő                        ü            
jogkö                              ü                őfizetői szerző    ő                       
előfizetői szerző                                                                     őn belül 
megkezdi, az előfizetőt az előfizetői szerző        ö     ő                        ü  
              üli, azonn                                        

12.5.3 ELŐFIZETŐI SZERZŐD    E   Ű   E A  E ŐFIZETŐ  A   A        D     ÜLI 
MEGSZŰ   E E E     

Megszűnik az előfizetői szerző       E őfizető                                      üli megszű         
      l, illetve a megszű                                                         ül sor. 
A                                   E őfizető                          ö                          ő 
                                 ü                                 üzleti Előfizető            
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            üli megszű    ő                                                                          
                ü               

12.5.4 KÖZÖ   E E  E    E   ÖR   Ő ELŐFIZETŐI SZERZŐD    E SZÜ  E     

A felek közö                     üntethetik az előfizetői szerző                                 
                       ötött előfizetői szerző                                                           
                          ötött szerző                                                                   
kötött előfizetői szerző                                        üntethetik meg a felek.  

12.6 A  E E     AI     Ö E E E     EI A   ER ŐD    E   Ű   E E E    

12.6.1 D   I E     

A szerző         ű        E őfizető                       ő                        ü               
kö                                   A  E őfizető                                                         
                        Előfizető             ö                     ö    ő               

12.6.2 TECHNIKAI ESZKÖZÖK  

Az Előfizetői szerző         ű            E őfizető köteles az Előfizető                   
                                         üttműkö                                                   
technikai eszközöket ü                                                                       
Amennyiben erre a szerző         ű       övető 15 napon belül az Előfizető                    
nem kerülne s           E őfizető kö                                             özö          
              

12.6.3 FELEK KÖZÖ   E E  E     E   ÖR   Ő ELŐFIZETŐI SZERZŐD  -  D       

12.6.3.1 AZ ELŐFIZETŐ                   

Az Előfizető                                          E őfizető                             
                 ő     örö                          ö    ő             ö                     
tö                                                         ől a Feleknek mindk                     
                 ü                            üttesen (az Előfizető                  ű            
                            ő örökö                                                                     
                                                      A           ő                      ő          
                                                                                                     
       őpont elő                    A                                           ö               
megfelelő                ü                                                                       
                      ül kö                   E               ől a Szolg          E őfizető          
eltekinthet.  

                                E őfizetők Előfizető                                           
idő                E őfizető          E őfizető                          ő                 kell 
megfizetnie.  

Az Előfizető az Előfizető                               ő                                                   
      E őfizető                                       ő                       ülönbö                    ell 
rendezni.  

A         E őfizető           -                                       ö      – a jogelőd szerző    ől 
eredő                         ö                      ő                   

Előfizető                             övető 15 napon belül rendezi jogelő                                 
eleget tesz a szerző    ő                   ö                   
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12.6.3.2 AZ ELŐFIZETŐ AZ ELŐFIZETŐ                                     
              

Az Előfizető                          nos Előfizető                                              
Előfizető                                                            ö                         ü      
belü   A                                               ö             k megfelelő              
szü                                                                                     ő        -    
                                  övető 30 napon belü  -                         E őfizető              
pont k             ű                           

                                                                                   ő     
                 E őfizető                     E őfizető                    őpontot jelöljenek meg.  

Amennyi                                 ő                    ö            ülő                     
                                   ősü                              ö                   
kötelezhető  A              ö       öteles fizetni, amelynek ö                                     
                                                                                ő összegű  A  
                                                     

                  ű                             hető, errő                              
            ő                        ü              E őfizető                          ő          
                ö                                  E őfizető                        ü          sor 
kerü         E őfizetői jogviszony ettől az idő                                                    
szü                                     E őfizető                        ü          övető 180 napon 
belül nem kerül sor, az Előfizetői szerző       E őfizető –                            – elő      
                            űnik.  

A                                    E őfizető kö                                                
                        A                                               E őfizető                    
                                                                                E    övetően az 
Előfizetői szerző         űnik.  

12.6.3.3 AZ ELŐFIZETŐ                            

Az Előfizető                                                                

                                  

                             ötelező           

                       ű                               ü                    szü            
                     

A                E őfizető                            E őfizető                        ű      
                               ő                                                                 
                                                    A  E őfizető           ö    ő                 
                                       

A                           E őfizető                                               ű      
                                            ö                                                

A              ö                                                    E őfizető                     
elő                                                                       II      I                   -
                           

Az Előfizető                                     E őfizető                             E őfizető  
                 E őfizető                                     -                                   
szö           ől az Előfizető                    ö       –                                      
                                                   E őfizetőhöz. Előfizető                  
                                                                          E őfizetőhöz rendelje.  
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A                E őfizető                           ü                                            
       ö                                                                      E őfizetőhöz, de 
legfeljebb az Előfizető                                                

12.6.4 AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐD     D      A E E  R  I    Ü            A    
KERESZTÜL  

A                    E őfizetőnek lehető                            ü                  http://www.n-
tel.hu ) szerző                                    

13 AZ ELŐFIZETŐ E  A         A    I     E   E   E   AP    A    E     
KÖ E E E     EI  

13.1 AZ EGYÜTTMŰKÖD  I            A   I KÖ E E E       

Az Előfizetőt együttműkö      ö                                                                  A  
Előfizető kö                                   ö                                             
                   ü                                                        ősülő          
                          ő körü                      ü             ülönösen köteles az Előfizető 
                   őtt meggyőző                                                                   
                                                      összekötő                                    

Az Előfizető                 ö                                                                         
vonatkoz                                                                          ülönösen köteles az 
Előfizető                                                        ő                                 

Az Előfizető                          ő               öteles elkö                                
                   ő                                      
Az Előfizető                               ő                                                   
            ő                                      E őfizető                              ö      
                                                                                                      
                                               i.  

A                                                 ü                                                  
          –                                                                            -              
                       ) tűrni köteles, hogy elő                                           
                       ője az ingatlan terü                                                           
                      ű                                                                              
  ü                                                 ő                                              ö   
          özlő                                       

13.2 A         A    RE DE  E     ERŰ  A     A A  

Az Előfizető kö                                     ű              A  E őfizető kö                     
                                           őfizetői szerző                     A  E őfizető 
felelő                                    az előfizetői szerző               ől eredő             
felmerü              ülönösen nem megfelelő                                                   
                                                  ő                                              
                                                                               ö    ő                 - 
                           ő                                   ől eredő             

13.3 A     ERE DE    E   I  E VE AZ ELŐFIZETŐ E    AD     DE A         A   
   A D       PE Ő     E E  R  I      R ÖZLŐ ESZKÖZÖKKEL KAPCSOLATOS 
KÖ E E E     E   

Az Előfizető         ő                                ő eszközö                              öteles 
megőrizni                                E őfizetői szerző                   ö    ő megszű          
megszü                                                    -ben megjelölt időtartamon belül kö      
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Az Előfizető az előfizetői szerző                                                    ü           
                                           özö                                        
                                                    ű                                      
                        ü                             őfizetői szerző                     ö      
          

Az Előfizetői szerző                   ö    ő megszű               ü                  E őfizető 
köte    –              ő                        –                             őbb a szerző    
megszű                  ü                   övető 3 munkanapon belü                       
                ö                    ülönö                                          ö            
         ö                    ü                       E őfizető                                 
                                           ül sor az eszkö                                   
els             A        ő                  özök Előfizető                         ősü        E őfizető  
                                        ö          ö                                  ö             
         A                            ö            ő                  E őfizető                         
                                           E őfizetői szerző         ű             
megszü                                                                                     
                             ü                                                   ő          
függetlenül az Előfizető                 ö                                         őn belül terheli.  

A                   ö                                    E őfizetői szerző               ő 
Előfizető                                        öti ki az Előfizetői szerző         ű     
                                            ő, az Előfizető                     özö  
                      A  E őfizető                E őfizetői szerző         ű        E őfizetői 
szerző       összefüggő                  özlő eszkö                                                   
       P        ö      önyvrő         ör                              

Az Előfizetői szerző         ű                                                     ö      
(különö                                  ő eszkö                      ö                          
az Előfizetőr                            

                                                   -                    őpontban az Előfizető 
      ö                                                                                       
                   nek 90 napon belüli idő                        E őfizetői szerző      
megkö     ő                           űnik,  

      E              -                                           

13.4 A  ADA           E E E    E  ADA         A     

Az Előfizető                        ő                                                       ő    
                         őző             ő                 ö           övető 3 munkanapon belül 
kö                                          

Az Előfizető kö                                                    E őfizető                     
                                              összefüggő                                     
              

14 A  I   R A    DE      E E Ő    E Ő, KÖNNYE   E EP   E Ő     A      A   
      ERE     A    A  E  E Ő    RA                      A      
E  R E Ő    RE     A     A  RA    A              A     

A                    ő                                            ő.  
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15 MŰSORTERJE     I E ŐFIZETŐI         A           A E E    A D      A  A 
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1. szám  melléklet 

SZOLGÁLTATÁSCSOMAGOK ÉS DÍJAK 
 

N-OFFICE vállalkozói és intézményi díjcsomag 

 
 
Internet alapú beszédátviteli szolgáltatás (VoIP) 
 

Az elszámolás másodperc alapú. 
A szolgáltatás vonatkozásában a szolgáltató kapcsolási díjat nem alkalmaz. 

Havi díjak 

Havi előfizetési díj (alapdíj) Előfizető esetén: 1 600,-Ft 

Bekapcsolási/aktiválási díjak 

 

Elő izető típ sa  ekap solási  vagy aktiválási díj / elő izetés 

Ü        ő     ő 0,-Ft 

Egyszeri díjak 

 Nettó/elő izetés B  ttó/elő izetés 

Átírási díj 4 800 Ft 6 096 Ft 

Jellegváltoztatási díj 4 800 Ft 6 096 Ft 

Áthelyezési díj 1 440 Ft 1 829 Ft 

Visszaállítási díj 4 800 Ft 6 096 Ft 

              ő                4 800 Ft 6 096 Ft 

 ű          ö                        7 680 Ft 9 754 Ft 

Hiteles dokumentum igénylési díj 480 Ft 610 Ft 

Behajtással kapcsolatos adminisztrációs díj követelés 20%-             ő 
átalánydíj, de min. nettó 30 000 Ft 
(bruttó 38 100 Ft) 

 

Beszélgetés belföldi díjtáblázata  

A díjszámlálás csak sikeres h                                                     ő      

                               ő           ő ü               7- 8              ő    ;                ő           ő ü                8-
7 óráig, valamint a hétvégén és munkaszüneti napokon 0-24 órái          ő      

 

Irány  inden időben 

 Nettó/perc Bruttó/perc 

Helyi hívás* 4,6 Ft 
 Távolsági hívás 4,6 Ft 

 T-mobile 24,8 Ft 
 Telenor 24,8 Ft 
 Vodafon 24,8 Ft 
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 * Budapest és környéke(1), Székesfehérvár (22), Biatorbágy (23), Tatabánya (34), Nyíregyháza (42), Miskolc (46), Ózd (48), Debrecen (52) 
                    7               7                                            ő     ) a felsorolt körzetek egészére vonatkozik a helyi hívási 
szolgáltatásunk, nem csak a felsorolt városokra. 

 

 

Nemzetközi díjtáblázat  

         ü                     ő                                                                                             kes irány árától, ott a 

             ü ö                                                            nevek és az országkódok szerepelnek, ahol több ország kódja 
megegyezik, ott a körzetszám dönti el, mely irányba tartozik. A körzetszámot és a további bontást tartalmazó részletes prefix listát az 
ü                             ő  
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Kábel-TEL díjcsomag 
 

 
 

1. Internet alapú beszédátviteli szolgáltatás (VoIP) 
 

Az elszámolás másodperc alapú. 
A szolgáltatás vonatkozásában a szolgáltató kapcsolási díjat nem alkalmaz. A 
szolgáltatást csak az ORITEL Kft. hálózatán lehet igénybevenni. A 
Szolgáltatáshoz a DOCSIS végponti eléréseket, és berendezéseket(modem) az 
ORITEL Kft. biztosítja   

A szolgáltatás         ő     ő               P                       ő         

 

Havi díjak 

Havi előfizetési díj (alapdíj) egyéni Előfizető esetén: 0,-Ft 

Havi előfizetési díj (alapdíj) üzleti Előfizető esetén: 1 500,-Ft 

N-Fax digitális fax szolgáltatás 1 670,-Ft 

A havidíjak bruttó díjak, az ÁFA-t tartalmazzák! 

 

Feltöltések  

Bruttó feltöltési egység 3                  ő       3 000,-Ft 

Bruttó feltöltési egység 5                  ő       5 000,-Ft 

Bruttó feltöltési egység 10                  ő       10 000,-Ft 

 

Bekapcsolási/aktiválási díjak 

 

Elő izető típ sa  ekap solási  vagy aktiválási díj / elő izetés 

Ü        ő     ő 0,-Ft 

E        ő     ő 0,-Ft 

 

A megadott díjakon felül a szolgáltató hálózat használati díjat, vagy kábel modem 
bérleti díjat számolhat fel. 
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Egyszeri díjak 

 Nettó/elő izetés    ttó/elő izetés 

Átírási díj 1 400 Ft 1 778 Ft 

Visszakapcsolási díj Elo  fizeto  által elo zetesen 
kért kikapcsolás esetén 

640 Ft 813 Ft 

Visszakapcsolási díj Szolgáltató általi 
felfüggesztés esetén 
 

3 500 Ft 4 445 Ft 

              ő                800 Ft 1 016 Ft 

 ű          ö                        6 400 Ft 8 128 Ft 

Hiteles dokumentum igénylési díj(ASZF) 880 Ft 1 118 Ft 

Számhordozás       2 200 Ft  2 794 Ft 

Számhordozás 10 000Ft feltöltés esetén 0 Ft 0 Ft 

Fizetési felszólítás költsége  380 Ft 483 Ft 

Ügyvédi fizetési felszólítás(30napon túli 
tartozás esetén) 

2 400 Ft 3 048 Ft 

 

Beszélgetés belföldi díjtáblázata  

A díjszámlálás csak sikeres hívásfelépítés ese                                    ő      
                               ő           ő ü               7- 8              ő    ;                ő           ő ü                8-
7 óráig, valamint a hétvégén és munkaszüneti napokon 0-                 ő      

 

  inden időben 

 Nettó/perc Bruttó/perc 

Helyi hívás* 4,68 Ft 5,94 Ft 

Távolsági hívás 4,68 Ft 5,94 Ft 

T-mobile 24,8 Ft 31,50 Ft 

Telenor 24,8 Ft 31,50 Ft 

Vodafon 24,8 Ft 31,50 Ft 

Kék szám 4,68 Ft 5,94 Ft 

Zold szám 0 Ft 0,00 Ft 

Segélyhívás 0 Ft 0,00 Ft 

Tudakozó 198 58 Ft 73,66 Ft 

Tudakozó 197 122 Ft 154,94 Ft 

 * Budapest és környéke(1), Székesfehérvár (22), Biatorbágy (23), Tatabánya (34), Nyíregyháza (42), Miskolc (46), Ózd (48), Debrecen (52) 
Szolnok (56), Pécs (72), Kecskemét (76), Zalaegerszeg                            ő     ) a felsorolt körzetek egészére vonatkozik a helyi hívási 
szolgáltatásunk, nem csak a felsorolt városokra. 
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Nemzetközi díjtáblázat  

         ü                     ő                                                      rányuló hívások díjai eltérnek a vezetékes irány árától, ott a 
             ü ö                                                            nevek és az országkódok szerepelnek, ahol több ország kódja 
megegyezik, ott a körzetszám dönti el, mely irányba tartozik. A körzetszámot és a további bontást tartalmazó részletes prefix listát az 

ü                             ő  

 

Nemzetközi Nettó/perc Bruttó/perc 

Zóna1 9,8 Ft   12,45 Ft   

Zóna2 14,9 Ft   18,92 Ft   

Zóna3 21,0 Ft   26,67 Ft   

Zóna4 32,8 Ft   41,66 Ft   

Zóna5 44,6 Ft   56,64 Ft   

Zóna6 55,6 Ft   70,61 Ft   

Zóna7 62,2 Ft   78,99 Ft   

Zóna8 79,8 Ft   101,35 Ft   

Zóna9 95,0 Ft   120,65 Ft   

Zóna10 173,4 Ft   220,22 Ft   

Zóna11 297,0 Ft   377,19 Ft   

SAT1 964,0 Ft   1 224,28 Ft   

SAT2 1 544,0 Ft   1 960,88 Ft   

SAT3 2 200,0 Ft   2 794,00 Ft   

   
1. díjzóna      

AMERIKAI EGYESÜLT ÁLLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESÜLT KIRÁLYSÁG, FRANCIAORSZÁG, HOLLANDIA, 
NÉMETORSZÁG, OLASZORSZÁG 

2. díjzóna      

CSEHORSZÁG, LENGYELORSZÁG, SPANYOLORSZÁG, SVÁJC, SVÉDORSZÁG, SZINGAPÚR, SZINGAPÚR MOBIL, 
SZLOVÁK KÖZTÁRSASÁG, SZLOVÉNIA, ÚJ-ZÉLAND 

3. díjzóna      

AUSZTRÁLIA, DÁNIA, ÉSZTORSZÁG, FINNORSZÁG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, ÍRORSZÁG, KANADA, 
NORVÉGIA, PORTUGÁLIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII 

4. díjzóna      

CHILE, GÖRÖGORSZÁG, IZRAEL, JAPÁN, KOREAI KÖZTÁRSASÁG (DÉL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, 
MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO 

5. díjzóna      

ANDORRA, BULGÁRIA, CIPRUS, FRANCIAORSZÁG MOBIL, HORVÁTORSZÁG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, 
OROSZORSZÁG, OROSZORSZÁG MOBIL, ROMÁNIA, TAJVAN 

6. díjzóna      

ALBÁNIA, ALBÁNIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZÁG MOBIL, GRÚZIA, GRÚZIA MOBIL, 
HOLLANDIA MOBIL, INDONÉZIA, INDONÉZIA MOBIL, LETTORSZÁG, LETTORSZÁG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, 
MACEDÓNIA, MÁLTA, MÁLTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, 
PALESZTIN ÖNKORMÁNYZATI TERÜLETEK, PALESZTIN ÖNKORMÁNYZATI TERÜLETEK MOBIL, SVÉDORSZÁG 
MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL 

7. díjzóna      

ALGÉRIA, ALGÉRIA MOBIL, AUSZTRÁLIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA 
MOBIL, BULGÁRIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZÁG MOBIL, DÁNIA MOBIL, EGYESÜLT KIRÁLYSÁG MOBIL, 
ÉSZTORSZÁG MOBIL, FEHÉROROSZORSZÁG, FEHÉROROSZORSZÁG MOBIL, GÖRÖGORSZÁG MOBIL, 
HORVÁTORSZÁG MOBIL, ÍRORSZÁG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPÁN MOBIL, KAZAHSZTÁN, KAZAHSZTÁN MOBIL, 
LENGYELORSZÁG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVÁNIA, LITVÁNIA MOBIL, MACEDÓNIA MOBIL, MOLDOVA, 
MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRÓ, MONTENEGRÓ_MOBIL, NÉMETORSZÁG MOBIL, NORVÉGIA MOBIL, 
OLASZORSZÁG MOBIL, PORTUGÁLIA MOBIL, ROMÁNIA MOBIL, SPANYOLORSZÁG MOBIL, SVÁJC MOBIL, 
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SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVÁK KÖZTÁRSASÁG MOBIL, SZLOVÉNIA MOBIL, TÖRÖKORSZÁG, 
TÖRÖKORSZÁG MOBIL, ÚJ-ZÉLAND MOBIL 

      
 

 

 

8. díjzóna      

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTÍNA, ARGENTÍNA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSÁN, 
AZERBAJDZSÁN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZÍLIA, BRAZÍLIA MOBIL, 
CHILE MOBIL, DÉL-AFRIKAI KÖZTÁRSASÁG, DÉL-AFRIKAI KÖZTÁRSASÁG MOBIL, EGYESÜLT ARAB 
EMÍRSÉGEK, EGYESÜLT ARAB EMÍRSÉGEK MOBIL, ÉSZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FÜLÖP-
SZIGETEK, FÜLÖP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTÁR, GIBRALTÁR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, 
GUINEA, GUINEA MOBIL, IRÁN, IRÁN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGÓ, 
KONGÓ MOBIL, KONGÓI DEMOKRATIKUS KÖZTÁRSASÁG MOBIL, KOREAI KÖZTÁRSASÁG (DÉL KOREA) MOBIL, 
LÍBIA, LÍBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKÓ, MEXIKÓ MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ÉS MIQUELON, 
THAIFÖLD, THAIFÖLD MOBIL, TUNÉZIA, TUNÉZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, ÜZBEGISZTÁN, 
ÜZBEGISZTÁN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL 

9. díjzóna      

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ÉS BARBUDA, ANTIGUA ÉS BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN 
MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI 
KÖZTÁRSASÁG, ELEFÁNTCSONTPART, ELEFÁNTCSONTPART MOBIL, FERÖER-SZIGETEK, FERÖER-SZIGETEK 
MOBIL, GHÁNA, GHÁNA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDÁNIA, JORDÁNIA MOBIL, KAJMÁN 
SZIGETEK, KÍNA, KÍNA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKÓ, 
MAROKKÓ MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITÁNIA, MAURITÁNIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMÁN, OMÁN 
MOBIL, ÖRMÉNYORSZÁG, ÖRMÉNYORSZÁG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAÚD-
ARÁBIA, SZAÚD-ARÁBIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ÉS GRENADINE-SZIGETEK, SZVÁZIFÖLD, TURKS- 
ÉS CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL 

10. díjzóna    

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI 
MOBIL, CSÁD, DOMINIKAI KÖZÖSSÉG, DOMINIKAI KÖZTÁRSASÁG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, 
EGYENLÍTÕI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRÖNLAND, GRÖNLAND MOBIL, 
HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLÁK, HOLLAND ANTILLÁK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, 
INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTÁN, KIRGIZISZTÁN MOBIL, 
LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBÉRIA, LIBÉRIA MOBIL, MADAGASZKÁR, 
MADAGASZKÁR MOBIL, MAKAÓ, MAKAÓ MOBIL, MALDÍV-SZIGETEK, MALDÍV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE 
MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGÓLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMÍBIA, NAMÍBIA MOBIL, 
NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGÉRIA, NIGÉRIA MOBIL, RÉUNION, RÉUNION MOBIL, SEYCHELLE-
SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRÍ LANKA, SRÍ LANKA 
MOBIL, SZENEGÁL, SZENEGÁL MOBIL, SZÍRIA, SZÍRIA MOBIL, SZT. KITTS ÉS NEVIS, SZUDÁN, TADZSIKISZTÁN, 
TADZSIKISZTÁN MOBIL, TANZÁNIA, TANZÁNIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TÜRKMENISZTÁN, 
TÜRKMENISZTÁN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL 

11. díjzóna    

AFGANISZTÁN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-
SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTÁN, BHUTÁN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLÍVIA, 
BOLÍVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI 
MOBIL, ERITREA, ETIÓPIA, ETIÓPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, 
FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINÉZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA 
MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, 
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGÓI DEMOKRATIKUS KÖZTÁRSASÁG,KOREAI NDK (ÉSZAK KOREA) , KÖZÉP-
AFRIKAI KÖZTÁRSASÁG, KÖZÉP-AFRIKAI KÖZTÁRSASÁG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-
SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONÉZIA, NAURU, NEPÁL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTÁN, 
PAKISZTÁN MOBIL, PALAU, PÁPUA ÚJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, 
SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ÉS PRÍNCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, 
SZAMOA, SZOMÁLIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ÉS TOBAGO, TRINIDAD 
ÉS TOBAGO MOBIL, TUVALU, ÚJ-KALEDÓNIA, VANUATU, VIETNÁM, VIETNÁM MOBIL, WALLIS ÉS FUTUNA, 
ZÖLDFOKI-SZIGETEK, ZÖLDFOKI-SZIGETEK MOBIL 

      

Azon országok esetében, ahol a mobil, és nem földrajzi számú- vezetékes tarifák azonosak, az adott országnál nincs külön megjelölve, hogy a 
tarifa, a vezetékes, mobilirányú és nem földrajzi szám hívásokra vonatkozik. 
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2. szám  melléklet 
Etikai Kóde  

 
Az N-System Távközlési Kft                „           ”          E                                     
                                     -        -                               - az előfizető             
                            üneteltetni, illetve az előfizetői szerző                  

 O OSULATLAN HOZZÁ ÉRÉS  

                                                     ö                          

                                                                               
                                         ö        

                                              atlan feltö        

                                ő                         ü                               

                                                      ö                                
kifü           ö                             

                                                    

 O SÉRTŐ TARTALOM KÖZZÉTÉTELE  

                                                     ö                                     
                                    kö                               

                    űződő               

                             űződő               

                                             

  tö        ütköző                            

                    lyba ütközik.  

 

Az előfizető  elel saját hálózatának biztonságos működéséé t   

 
 
 

N-System Távközlési Kft. 


