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1 ALTALANOSADATOK.,ELERHETOSEG

1.1 SZOLGALTATO NEVE ES CIME

1.2 SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CIM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO) ES ANNAK A
HELYNEK, ELERHETOSEGNEK, INTERNETES ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE,
AHOL EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN

MEGISMERHETOK 8
1.3 A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK ELERHETOSEGEI (CIM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO) 8
1.4 A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME 8
1.5 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE 8
1.6 A FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG) 9
2 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELE! 11

2.1 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI ELOFIZETOI SZERZODESEK RESZLETES
SZABALYAIROL SZOLO 2/2015. NMHH RENDELET 5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI 11

2.1.1 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS 13
2.1.2 ,PREPAID” ELORE FIZETETT SZOLGALTATAS 16
2.1.3 SZERZODESKOTES MEGTAGADASA 17
2.2 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI

ADATOK LISTAJA 18

2.3 AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJAES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELLI,

SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI 21
2.3.1 ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI KORLATAI 21
2.3.2 ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZEMELYI| FELTETELEI 21
2.3.3 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK TARGY!I KORLATAI (MUSZAKI

FELTETELEK) 21
2.3.4 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FOLDRAJZI KORLATAI 22

2.4 A SZERZODESKOTESTOL SZAMITVA AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENO .
CSATLAKOZASRA, ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO 22

2.4.1 ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT ) 22
2.5 MOBIL INTERNET-HOZZAFERES, MOBIL RADICTELEFON, MUHOLDAS,

VALAMINT FOLDFELSZINI DIGITALIS 24
3 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA 24
3.1 ASZOLGALTATOALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA24
3.1.1 INTERNET ALAPU BESZEDATVITELI SZOLGALTATAS 24
3.1.2 TAVBESZELO SZOLGALTATAS 24
3.1.3 SZOLGALTATASCSOMAGOK LEIRASA 25
3.2 A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE 25

3.3 A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ ES A HIVO HELYERE VONATKOZO
INFORMACICHOZ VALO HOZZAFERES ES AZOK HASZNALATARA VONATKOZO

LEIRAS 25
3.4 TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E 26
3.5 A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETO!I
HOZZAFERESI PONT HELYE 26
4 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA 26
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4.1 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL
0OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL SZOLO KORMANYRENDELETBEN
MEGHATAROZOTT, VAGY A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT
SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI, EZEK

ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE 26
4.1.1 MINOSEGI CELERTEKEK 26
4.1.2 AMINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE 27
4.1.3 ASZOLGALTATAS MINOSEGENEK ELLENORZESE 27

4.2 AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST,
IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN
ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ
TORTENO HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES
ISMERTETESE 29
4.3 TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A
BIZTONSAGOT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES
FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

29

4.4 AZELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI 29
4.4.1 HALOZATHOZ CSATLAKOZTATHATO ELOFIZETOI VEGBERENDEZES 29
4.4.2 ELOFIZETO FELELOSSEGE 30
4.4.3 ELJARAS VEVOKESZULEK HIBAJABOL ADCDO VITA ESETEN 30
4.4.4 ASZOLGALTATO ELLENORZESI JOGOSULTSAGA 30
5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA 30

51 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DIJ MERTEKE. 30
51.1 ASZOLGALTATAS SZUNETELESE AZ ELOFIZETO ERDEKKOREBE TARTOZO OK

MIATT 30

5.1.2 A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A SZOLGALTATO ERDEKKOREBE TARTOZGO
OKESETEN 31
5.1.3 A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A FELEK ERDEKKOREN KIVUL ESO OK
ESETEN 31

5.2 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS

JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI 31
5.3 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES

FELTETELEI 32
6 UGYFELKAPCSOLAT,HIBAELHARITAS,PANASZKEZELES,JOGVITAK 33

6.1 AVALLALTHIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBAELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS33

6.1.1 HIBAKEZELESI ELJARAS 33
6.2 AZELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN 35
6.2.1 AZELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN 35
6.3 AZELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIC ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE) 35
6.3.1 DIJREKLAMACIO INTEZESE 35
6.3.2 KOTBERFIZETES INTEZESE 36
6.3.3 KARTERITESI IGENYEK RENDEZESE 37
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6.4 AZUGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL

VALLALT KISZOLGALASI IDEJE 37
6.4.1 AZELOFIZETOK TAJEKOZTATASA 37
6.4.2 ELOFIZETOI KERELMEK ES BEJELENTESEK INTEZESE 37
6.4.3 TETELES SZAMLAMELLEKLET 38
6.5 A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE 38
6.6 TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES

PEREN KIVULI KEZDEMENYEZESENEK 39
7 DIJAK,DiJSZABAS,DIJFIZETES,SZAMLAZAS,.KARTERITES,KOTBER 40

7.1 AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK MEGHATAROZASA,
MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK,
DIJAZASI IDOSZAKOK, DIJICSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIJAK,
KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK,
IDEERTVE A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS
HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY KOVETELMENYT, A
SZERZODES MEGSZUNESE, SZUNETELTETESE, MODOSITASA, KORLATOZAS
FELOLDASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DIJAK, DIJAZASI FELTETELEK,
BELEERTVE A VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DIJ
VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MCODJA,
RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB

DIJ 40

7.1.1 A SZOLGALTATASOK DIJAINAK MEGALLAPITASA 40
7.1.2 ELOFIZETESI DIJAK 40
7.1.3 FORGALMI DIJAK 40
7.1.4 EGYSZERI DIJAK 40
7.1.5 A SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE ES A SZAMLAK KEZBESITESENEK
IDOPONTJA 41
7.1.6 KESEDELMI KAMAT 43
7.1.7 SZUNETELES ESETEN FIZETENDO DIJ 43
7.1.8 A SZOLGALTATAS KORLATOZASA ESETEN FIZETENDO DIJ 43
7.1.9 AHIBAKIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN
AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKET 43
7.1.10 KOZVETITETT ARUK ES SZOLGALTATASOK ELLENERTEKENEK
TOVABBSZAMLAZASA 43
7.1.11 ELEKTRONIKUS SZAMLAKULDES 43
7.2 AKULONBOZO FIZETESI MCDOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO
ELTERESEK 44
7.2.1 ADIJFIZETES MODJA 44
7.2.2 FELTETELES KEDVEZMENY ELVESZTESE ESETEN FIZETENDO DIJ 44
7.3 A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI 45
7.4 AZELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A
KOTBERFIZETES MODJAI 45
7.4.1 A SZOLGALTATO KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEGE 45
7.4.2 AZELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER AZ ARRA OKOT ADC SZERZODESSZEGO
MAGATARTAS BEKOVETKEZESENEK NAPJATOL ESEDEKES 46
7.4.3 AKOTBERFIZETES MODJAI 46

8 ATELEFONSZOLGALTATOKESETEBENASZAMHORDOZASSALKAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI 47

8.1 A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI 48
8.1.1 A SZAMHORDOZAS TARTALMA, A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS

SZOLGALTATO ES ELOFIZETOI JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK 48
8.1.2 A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESE, ES TELJESITESENEK FOLYAMATA 48
8.1.3 SZAMHORDOZASI ELJARAS 49
8.1.4 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI 50
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8.1.5 FELELOSSEG, KOTBER 51
8.1.6 A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK 51
8.2 INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATOK ESETEBEN A SZUNETMENTES
SZOLGALTATO VALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI,
AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK 51
8.3 AKOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI SZERZODESEKBEN

FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN 52
9 ASZERZODESIDOTARTAMA 52
10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG 52
10.1 A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES

ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA 53
10.1.1 AZ ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI 55

10.2 AZELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL,
TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES

KOTELEZETTSEGEIROL 55
10.2.1 A SZOLGALTATO TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGE 55
10.2.2 FORGALMI KIMUTATASRA VONATKOZO TITOKVEDELMI SZABALYOK 56
10.2.3 ELOFIZETOI CIMTAR 56
10.2.4 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL TOVABBITOTT KOZLESEK

TITKOSSAGA 56

11 AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A
FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET,
HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ EL OVALASZTASSAL VALASZTOTT
KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO

NYILATKOZATOK) 57
11.1 ANYILATKOZATTETEL MODJA 57
11.2 AZELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ TORTENO ADATSZOLGALTATASRA
VONATKOZO NYILATKOZAT 57
11.3 A FORGALMI ADATOKON KIVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK
NYUJTASAHOZ VALO HOZZAJARULAS 58
11.4 AZ ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ VALO HOZZAJARULAS
58

11.5 AZELEKTRONIKUS H[RKOZLES"I SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ VALO

HOZZAJARULAS 58
11.6 A TETELES SZAMLA IGENYLESE 58
11.7 HIVASRESZLETEZO IGENYLESE 58
11.8 AZELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA

VONATKOZO NYILATKOZATOK 58
11.9 AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT 58

12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI
ES FELTETELEI 59

12.1 A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENG
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TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL

KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK 59
12.1.1 A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA 59
12.1.2 A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETE!,
FELTETELEI 59
12.1.3 AZELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA A SZOLGALTATO ALTAL
KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITASROL 60
12.1.4 A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK 61
12.1.5 AZ ASZF MODOSITASA 61
12.1.6 A SZOLGALTATASI DIJAK MODOSITASA 62
12.2 AZELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETE!,
FELTETELEI, A MODOSITAS TELJESITESENEK HATARIDEJE 62
12.2.1 VALTOZAS AZ ELOFIZETO ADATAIBAN 62
12.2.2 VALTOZAS AZ ELOFIZETOI JELLEGBEN 62
12.2.3 VALTOZAS AZ ELOFIZETO SZEMELYEBEN (ATIRAS) 62
12.2.4 ATHELYEZES 63
12.3 A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI 63
12.3.1 SZOLGALTATO ALTALI RENDES FELMONDAS 64
12.3.2 SZOLGALTATO ALTALI RENDKIVULI FELMONDAS 64
12.3.3 FELMONDAS DIJ NEM FIZETESE MIATT 64
12.4 AZELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI 65
12.4.1 ELOFIZETO ALTALI RENDES FELMONDAS 65
12.4.2 ELOFIZETO ALTALI RENDKIVULI FELMONDAS 65

12.5 EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNES| ESETEK ES FELTETELEIK 65
12.5.1 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE SZAMHORDOZAS

MEGVALOSULASAVAL 65
12.5.2 AZELOFIZETO ELALLASA 65
12.5.3 ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE AZ ELOFIZETO HALALA, JOGUTGD
NELKULI MEGSZUNESE ESETEN 65
12.5.4 KOzZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO ELOFIZETOI SZERZODES
MEGSZUNTETES 66
12.6 A FELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN
66
12.6.1 DIJFIZETES 66
12.6.2 TECHNIKAI ESZKOZOK 66
12.6.3 FELEK KOZOS MEGEGYEZESEVEL TORTENO ELOFIZETOI SZERZODES-
MODOSITAS 66
12.6.4 AZELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA ELEKTRONIKUS
UGYFELSZOLGALATON KERESZTUL 68
13 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI 68
13.1 AZEGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG 68
13.2 A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA 68

13.3 A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A
SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO
ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK 68
13.4 AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS 69

14 A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS 69
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15 MUSORTERJESZTESI| ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, VALAMINT —
AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § (2A)
BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA. 70
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A N-System Tavkozlési Kft. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatast (nyilvanos helyi, belfoldi és
nemzetkozi tavbeszeéls-szolgaltatast, aszinkron adathalozati <helyt6l fliggetien — VolP> szolgaltatast)
nyujt az eléfizetbk szamara a jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) szerint
nyujtja.

1 ALTALANOSADATOK,ELERHETOSEG

1.1 SZOLGALTATO NEVE ES CIME

A szolgaltaté cégneve: N-System Tavkozlési Szolgaltat6 Kift.
A szolgaltaté roviditett cégneve: N-System Tavkozlési Kft.
A szolgaltaté székhelye: 6771 Szeged Gyar utca 43.

1.2 SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO) ES ANNAK A HELYNEK,
ELERHETOSEGNEK, INTERNETES ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB
UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK

Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 6771 Szeged Gyar utca 43.

Telefon/Fax: +36 62 999-444 | +36 62 999-445
E-mail: info@n-tel.hu

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8-17 éraig

Az ugyfélszolgalat Interneten keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban elérhetd.

Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos (naprakész) miikddési rendje a http://ugyfelkapu.n-
system.hu oldalon talalhaté.

13 A SZQLGAITTATO !jIIB'ABEJELENTOJENEK EIT’ERHETGSEGEI (CiM, TELEFONSZAM,
EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO)

Hibabejelenté:

Cim: 6771 Szeged Gyar utca 43.

Telefon/Fax: +36 62 999-444 / +36 62 999-445

E-mail: support@n-tel.hu

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8-17 éraig

Az ugyfélszolgalat Interneten keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban elérheté.
1.4 A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME

http://www.n-system.hu

1.5 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan — http://www.n-system.hu — teszi
hozzaférhetévé tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté (pdf)formaban.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
El6fizetd kérésére nyomtatott formaban — térités ellenében — El&fizetdi szamara rendelkezésre
bocsatja.
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1.6 AFELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG)

a. A halozat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetbi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat mikodtetésével, az egyedi elbfizeti szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a b. pontban
megjelolt tgykoérokben az NMHH Hivatalahoz: [az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Eht.) 10. § (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

b. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eléfizetbket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megillets, elektronikus hirkGzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemld érdekek érvényesilésének elbsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkbzlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkbzlési szolgéltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindésul, illetve nem tartozik a
Meédiatanacs, az EInbk és a Hivatal hataskOrébe, de az elektronikus hirkbzlési szolgaltatast igenybe
vevl felhasznalok, eldfizetbk, fogyasztok, valamint a nézbk vagy hallgaték méltanyolandé érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz: [Mttv. 139. § (1) és 140. § (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciordl
2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

c. Az ugyfélszolgalattal, az elbfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsétott jogszabalyban az elbfizeték
elektronikus hirkbzlési szolgaltaté éltali tajékoztatasara vonatkozdan elbirt kdvetelmények

N-System_ASZF_151201 9. oldal, 6sszesen: 78



N-System Tavkozlési Kft.
6771 Szeged, Gyar utca 43.

l:l' D'SYStem"G tel.: +36 62 999 444

fax: +36 62 999 445

fogyasztékkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalménak megsértése esetén (természetes személy ugyében): [Eht. 150/A. §, Fttv. 10. §

)
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim. 6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.

Telefonszam: +36 62 680 530Telefax: +36 62 680 531
E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

d. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996.
evi LVII. tdrvénybe Utk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elbfizeték elektronikus hirkbzlési szolgaltaté altali tadjékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények — az egyedi elbfizetéi szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kbvetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45. §,
Fttv. 10. 8§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

e. A Szolgaltaté altalanos helyi véallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Szeged Varos Onkormanyzat jegyzéje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: +36 62 564-124

f. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Szegedi Jarasbirésag

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrél 2013. évi V. térvény Polgari Térvénykdnyvrél
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0. Az elbfizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelbésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben
dontés hozatala Ugyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar kézvetlenil megkisérelte a
vités Ugy rendezését) esetén az illetékes Békéltets Testllet: [Fgytv. 18. § (1)]

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 62 554-250/118 mellék
e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél

h. Fogyasztévédelmi gyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések moédjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

2 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI ELOFIZETOI SZERZODESEK RESZLETES SZABALYAIROL
SZOLO 2/2015. NMHH RENDELET 5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI ELOFIZETOI
SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI

A szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatast igénybe venni kivand személy (igényld) és a szolgaltatd
kozott az igényld ajanlata alapjan 1étrejétt eléfizetdi szerz6dés alapjan kerilhet sor. Az el6fizet6i
szerzddés jelen ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetéi szerz6désbél tevédik dssze. Az egyedi
eléfizetdi szerz6dés megkotésével az igénylé elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Az
egyedi eléfizetdi szerz8dés tartalmazza az eléfizetd adatait, az igénybevett szolgaltatascsomag
megjelolését és leirasat, tovabba a szolgaltatas dijait.

1.1.1 AZ ELOFIZETO MEGHATAROZASA

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
nyujtéjaval ilyen szolgéaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerz6déses jogviszonyban all. El6fizetd
lehet egyéni eléfizetd vagy Uzleti/intézményi elbfizetd.

1.1.1.1 EGYENI ELOFIZETO

Egyéni eléfizetd az a természetes személy elbfizetd, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kivdl
veszi igénybe az eléfizetbi szolgaltatast.
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A szolgaltaté biztositja, hogy az eléfizeté egyszerli médon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi
minéségre vonatkozé nyilatkozatat.

A kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elbfizetkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat. A Szolgaltato a
kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem minésiil Gizleti
eléfizetdének, és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe az eléfizetbi szolgaltatast.
Kizarolag Uzleti célu helyiségben létesitett el6fizetdi hozzaférési pont esetében az eléfizetdé egyéni
mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betoltott kiskoru vagy cselekvéképességet korlatozé gondnoksag ala helyezett személy
csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével lehet eléfizetd. A 14. életévét be nem toltott kiskoru
vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy nevében térvényes képviseldje kéthet
El6fizet6i Szerzédést.

1.1.1.2 UZLETV/INTEZMENYI ELOFIZETO (A TOVABBIAKBAN: UZLETI ELOFIZETO)

Uzleti/intézményi eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki az eléfizet6i hozzaféreési
pont létesitését vallalkozoi (hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy
altala ellendérzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri vagy aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai tevékenységi kérén bellil veszi igénybe az adott szolgaltatast.
Az lzleti/intézményi eléfizeté alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni eléfizet6i kategoériara
el6irtak szerint meghatarozottaknak megfeleld helyiségbe, illetéleg helyre is kérheti az el&fizetdi
hozzaférési pont |étesitését.

A 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. §-aban foglaltak alapjan tGzleti
El6fizet6k esetében azon uzleti El6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6
és éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legaldbb 10 millié eurénak megfeleld forintésszeg, a
felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. Eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet
rendelkezéseitdl.

A fenti feltételek k6zé nem tartozo Gzleti ElSfizeték esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az
Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabbé e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. §
(1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeitdl.

Az Uzleti El6fizet6k esetében a Szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a Rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A Felek egyez8 akarataval megvaldsitott Eht.-t8l valé eltérés esetén az egyedi El&fizeti szerz6dés
tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél
miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az uzleti Eléfizetdnek az eltérés elfogadasara
vonatkozo kifejezett nyilatkozatat. Ez esetben az egyedi El6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a
Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan
térel.

A Szolgaltaté elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
koézépvallalkozasok az Elbfizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni Eléfizetdkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni El6fizetbk szamara is elérhet6 a Szolgaltato altalanos szerzédési
feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes — az elénytket és hatranyokat bemutato
— tajékoztatast elektronikus Uton kdteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét kdteles igazolni.

1.1.1.3 KOLTSEGVISELO
Egyéb rendelkezés hianyaban a koltségviseld az eléfizeto.

A szolgéltatas dijainak medfizetését az elSfizetd helyett harmadik személy (,koltségviseld”) is
véllalhatja, ez esetben a szolgaltaté az esedékes szamlakat az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
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koltségviseld nevére és cimére allitja ki. A koltségvisel6 személyének a szolgaltato részérdl torténd
elfogadasahoz az sziikséges, hogy a kdltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a szolgaltatas
dijainak megfizetését magara vallalja.

Az eléfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kitelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
koltségviseldre is a szolgaltatas dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak
az elt6fizetd irasbeli hozzajarulasanak szolgaltaté felé torténé bemutatasaval egyutt igényelhet, az
eléfizetdi szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A koltségviseld és az eléfizetd kotelesek a szolgaltatast érinté minden Iényeges informaciérol egymast
haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen lényeges
informaciordl valé tudomas hianya, nem mentesiti sem az eléfizetét, sem a koltségviselét a
kotelezettségeik megszegéséhez flizott jogkdvetkezmények aldl.

Amennyiben a koltségviseld a fizetési kdtelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon belil
nem tesz eleget, a szolgaltatd a dijakat az el6fizetétdl is kovetelheti, az eléfizetd a dijak
kiegyenlitéséért készfizeté kezesként felel.

Amennyiben az el6fizet§ nem természetes személy, a szerz6dést kitd, a cég képviseletére jogosult
személy(ek) készfizetd kezességet vallalnak.

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére, illetve ha a kdltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségvallalasat irdsban visszavonja, az ezt kdveté szamlakat az el6fizetd nevére és cimére
allitja ki.

211 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak Eléfizet6i hozzaférési pont létesitését
kovetben, illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszerlen kiépitett El6fizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kdvetéen irasban megkotott ElSfizetdi szerz8dés alapjan vehet6 igénybe, a
jelen ASZF-ben megijeldlt kivétellel.

2.1.1.1 AJANLATTETELI ELJARAS

Az ajanlattételt (El6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
irAnyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

e szOban vagy irasban a Szolgéltatd tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

e szoOban a Szolgaltato telefonos tUgyfélszolgalatanal,

e irasban a Szolgaltato internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitdltésével.

Amennyiben az ajanlattétel az Eléfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy az
ajanlattételi eljaras mellézhetd. Szolgaltaté jogosult ajanlattételként magat a megkdtendé szerzédés
tervezetét megkuldeni az igénylének.

Az ajanlattétel szempontjabdl Igénylé vagy Ajanlattevé (a tovabbiakban: Ajanlattev®) az a természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely, a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az ajanlattétel akkor mindsil teljes korlinek, ha tartalmazza az Eléfizet6i szerz6déskotéshez
szllkséges és a 2.2 szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy
szerz8déskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az
ezen személyektdl szarmazé ajanlati mindseég hitelt érdemlé igazolasaval.

Az Ajanlattevd az El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az El&fizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kuiléndsen
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ellen6rzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilén-, mint a k6zos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valé kozlésétél szamitott legfeljebb 15 napon belul — hataridé
megjeldlésével igazolhaté mddon (irasban, vagy szoban hirkézlési eszkéz utjan, vagy képviselbje
utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljes kor igénybejelentés a Szolgéltatdbhoz
megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadésatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgéltato
elétt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala Eléfizet6i hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az El6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében
sziikséges elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

Az El6fizetbi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kbvetéen — amennyiben sziikséges és az
El6fizetdi szerz6dés megkotésére egyidejileg nem kerll sor — a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
belll igazolhatdé médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrél, hogy

a) azigeényt teljesiti,

b) azigény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kitelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél
szamitott 90 napot,

c) azigeény teljesithetd, de az El&fizetdi szolgaltatas nyujtédsa helyi hurok atengedésével
valosul meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az atenged6 Szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

A fenti a)—c) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerz8dési feltételeiben
meghatarozottak szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére.

A fenti c) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon belil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

Amennyiben a Szolgaltaté a fenti bekezdés szerinti felmérést kbvetéen vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az Elé&fizet8i hozzaférési pont Iétesitésére az igénybejelentés idejétél
kezd6dd 15 napon belll, vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon beldli
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén
az EléfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi
feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapulé vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

Az Ajanlattevd a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belil a
Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a fenti b)pont szerinti idépont elfogadasaral,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadé nyilatkozata esetén
ugyanezen idétartamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti sszeget
medfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belil nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl tériésre kerdl.

A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl téréini, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi vissza.
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2.1.1.2 SZERZODESKOTESI ELJARAS

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a szerz6dés alairasaval lehet elfogadni. Az ajanlatot az
igénylének, vagy torvényes képviseldjének (meghatalmazottjdnak) kell elfogadnia. Az ajanlatot igényld
a Szolgaltaténak cimezve visszakildheti eredeti példanyban postan és masolatat pedig telefax utjan
vagy egyéb elektronikus uton.

A 2.1.2.1 pont szerinti ajanlattételi és elfogadasi eljaras alapjan az El&fizet6i szerz6dés az aldbbi
idépontban jon létre:

a) jelenlévék kozott — kulénosen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében — az Eléfizeté Szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, Eléfizetsi szerz8dés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kdzott az Eléfizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, El6fizet6i szerz6dés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizetdi szerz6dés, ha az Eléfizeté szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az Eléfizetsi szerzédés Iényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartas minésil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az El&fizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsul Eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az Eltfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal térténd megkotése esetén az Elsfizetdi
szerz8dés a fentiek szerinti létrejéttét kdvetden a Szolgaltaté a megkotott Eléfizetsi szerzddésrél
legfeljebb 8 napon beliil legalabb az egyedi El&fizetdi szerz8dés kotelez6 adatait tartalmazo
dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az El6fizetdi szerz8dés létrejottét megelézéen
nem kerult sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés
adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az Eléfizets részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

Az El&fizetdi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltato koteles az Eléfizetdt igazolhaté modon
tajékoztatni arrél, hogy az El&fizetSi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n belil, az Eléfizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti
az EléfizetSi szerz8dés altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos tartalmardl szdld, legaldbb az egyedi
El6fizet8i szerz6dés kotelez6 adatait tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a
Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa
szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben
koteles az Elbfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkduldeni.

A tavollévik kozott irasban megkotott EléfizetSi szerzddés létrejottét kovetben a Szolgaltatéd a
megkotott Elbfizetsi szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil
értesiti az El&fizet6t.

Az elektronikus uton (kulénésen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténé szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran bellil az Eléfizetdi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
El6fizet8i szerz6dést maradandé modon rogziteni. Az ElSfizet6i szerz6dést a Szolgéltatd a rogzitéstdl
szamitott 5 napon belll koteles az El6fizetdnek elektronikus levélben megkuldeni, vagy az Eléfizetdi
szerz8déshez torténé hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

Az igény teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
belll, vagy a felek El&fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de
legfeljebb az Eléfizetsi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll kbteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.
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Ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése a fenti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Gjabb
idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az Eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.1.1.2.1 SzZERZODESKOTES IRASBAN

Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az igényl6 egyarant kezdeményezhetik. A
szerz8dési ajanlat megtétele a szerzddés alairt példanyanak a masik félhez valé megkuldésével
torténik. Az igényl8 szerz6dési ajanlatdnak elfogadasa esetén a Szolgaltaté a szerzddést alairasaval
latja el, és a felek kozo6tt a szerz6dés — ellenkez kikdtés hianyaban — a Szolgaltato altal térténd
alairas napjan jon létre. A Szolgaltat6 altal tett szerz6dési ajanlat esetén a szerzédés azon a napon
jon létre, amikor az igényld altal is alairt szerz6dés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté az
egyedi Eléfizetdi szerzédést, valamint — az Eléfizetd kérése esetén — jelen ASZF egy példanyat az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

A szerz8dést az Elbfizets részérdl
- természetes személy El&fizet esetén az El6fizetd sajat kezlileg, vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratban vagy kézokiratban meghatalmazott képviseldje,
- nem természetes személy El6fizet esetén a képviseletre jogosult személy(ek) cégszeriien
irjak ala.

2.1.1.2.2 SZERZODESKOTES SZOBAN

Az igényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlatot széban, a telefonos ligyfélszolgalaton
keresztll teszi meg. A Szolgaltaté 48 6ran bellil az altala nyujtott szébeli tajékoztatast megerdsitd
dokumentumot (visszaigazolast) kuld telefaxon vagy elektronikus Gton az igényl6 részére. A
szerz6dés — amennyiben adott szolgaltatas tekintetében a felek eltéréen nem allapodnak meg — a
visszaigazolas igényléhoz torténd megérkezésével jon 1étre. Az elektronikus Uton megkuldott
visszaigazolas akkor tekintend6 az igényl6hdz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve
valik. A tavollévék kozott szoban megkotott szerzdés esetén az Eléfizetd a szerz8dés megkotésétsl
szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkévetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstél. Az
El6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetsi szerz6désnek
megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

2.1.1.2.3 SZERZODESKOTES INTERNETEN KERESZTUL

Az igényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlatot széban, a telefonos tigyfélszolgalaton
keresztll teszi meg. A Szolgaltaté 48 6ran bellil az altala nyujtott szdbeli tdjékoztatast megerésitd
dokumentumot (visszaigazolast) kiild telefaxon vagy elektronikus uton az igényld részére. A
szerz8dés — amennyiben adott szolgaltatas tekintetében a felek eltéréen nem allapodnak meg — a
visszaigazolas igényl6hoz torténd megérkezéseével jon létre. Az elektronikus uton megkuldott
visszaigazolas akkor tekintend6 az igényl6htz megérkezetinek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzédés esetén az Eléfizet6 a szerz6dés megkdtésétol
szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkévetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstél. Az
El6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6désnek
megfeleléen a szolgaltatds nyujtasat megkezdte.

2.1.1.2.4 SZERZODESKOTES RAUTALO MAGATARTASSAL

Bizonyos szolgaltatas tipusok esetében a szerz6dés a szolgaltatas Eléfizet6 altal torténd jogszeri
igénybevételével jon létre.

Az El6fizet6i szerz6désben foglalt adatok valdésagtartalmaért az alairé személy tartozik felelésséggel,
az El6fizetSi szerzddéssel jard kotelezettségek az Eléfizetét terhelik.

2.1.2 ,PREPAID” ELORE FIZETETT SZOLGALTATAS

Ha az eléfizetd a szolgéltatas igénybevétele elétt a szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
eldlegként a szolgaltatonak megfizeti (,egyenleg feltdltés”), ugy a szolgaltaté a szolgaltatast
mindaddig nyujtja, amig az el&fizetd altal befizetett eléleg az eléfizetd altal bonyolitott forgalom
koltségeit fedezi. Az elbleg teljes felhasznalasat kdvetéen az eléfizetd ujabb eldleget fizethet be.
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Egyes elbre fizetett szolgaltatasok esetén a szolgaltaté a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként
hatarozhatja meg az el&fizetd szerz6désszer( teljesitését. Az eldre fizetett idészak a szolgaltatas
Uzembe helyezésétdl az egyedi el6fizetdi szerz6désben feltiintetett, az eléfizetd altal vallalt idétartam
végéig tart. Az elére fizetett (,prepaid”) el6fizetsi szerz6désre, igy killéndsen a megkotésére,
madositasara, felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazanddk.

Egyenlegfeltbltéssel térténd un. ,prepaid” szerzédést az Eléfizetd on-line formaban a http://www.n-
system.hu oldalon vagy irasban kothet. E szerzddés elektronikus szerzédésnek mingsil és az
El6fizet6t telefonhivasok lebonyolitasara, valamint havidijas szolgaltatasok igénybevételére jogositja
fel, elére feltoltétt egyenlege erejéig. Eléfizeté havi szamhasznalati dij medfizetése mellett igényelhet
un. nomadikus (SHS21), vagy foldrajzi telefonszamot, valamint hordozhat féldrajzi telefonszamot a
Szolgaltatbhoz. Hordozott foldrajzi telefonszam, vagy Szolgaltatd altal biztositott foldrajzi telefonszam
esetén El6fizetének nyilatkozni kell, hogy telefonszamat kizardlag az elektronikus szerz6désben
meghatdrozott felszerelési cimen (hozzaférési pont) hasznélja.

Utdlagos elszamolasu un. ,postpay” El6fizetdi szerzédést a felek kizardlag irasban, a Szolgaltato
elézetes jovahagyasa mellett kothetik meg. Az irasban megkotétt Elfizetdi szerzédes kotelezd
elemeit jelen ASZF 2.2 pontja tartalmazza.

Rendszeres késedelmes fizetés esetén Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetd értesitése mellett az
El6fizet6i szerz6dést ,postpay” statuszrél ,prepaid” statuszra valtani.

2.1.3 SzZERZODESKOTES MEGTAGADASA

A Szolgaltatét az Eht. 129. §(1) bekezdése alapjan nem terheli szerz8déskotési kotelezettség, ezért
fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi ddntés alapjan megtagadhassa az Uj Eléfizetdi szerz6dés
megkotéseét:

¢ ha a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hozzaférési pont |étesitésének miszaki vagy
gazdasagi korlatai vannak,

¢ ha a Szolgaltaté nyilvantartdsa szerint az Eléfizetének a Szolgéltato felé tartozasa van,
vagy tudomasara jut, hogy az Eléfizetének mas Szolgaltatokkal szemben 30 napnal régebbi
lejart tartozasa van,

¢ ha a Szolgaltatonal korabban igénybevett szolgaltatast az Eléfizet6 érdekkdrében felmertilt
okbdl ered6 felmondas miatt kerlt sor,

e azigényld — személyazonositd okmanyainak adatai szerint — a 18. életévét még nem
toltotte be,

o ha — kllonds tekintettel az akciokhoz k6t6d6 igénylések esetében — az Eléfizetd a
Szolgaltatonak az El&fizetdi hozzaférési pont (fizikai) Iétesitése idépontjanak egyeztetésére
iranyulé6 megkeresésétdl szamitott 30 napon belll nem biztositja Szolgaltatéd részére a
megvaldsitas (bekotés) feltételeit,

¢ ha a Szolgaltaté az Eléfizet6vel korabban fennallott szerzédését felbontotta.

Ha az El&fizet6 tartozasat csak jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a
dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy:

az Ujabb szerz8déskotést az Eléfizetd korabban fennalld tartozasanak medfizetéséhez kosse,
a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az 1. sz. mellékletben meghatarozott visszaallitasi
dijnak megfelel6 6sszeg megfizetését kérje,

e hatarozott idejl szerzdédést kosson.

Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehetéségek kéziil megitélése szerint valasszon,
vagy azokat egyuttesen alkalmazza.
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az igénylé fizet6képességét mas tavkozlési
Szolgaltatoknal ellendrizze.

2.2 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA

Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez az eldfizetd legalabb a kdvetkez6 adatait kbteles a szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik:

a) természetes személy eldfizetd esetén: neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, sziletéskori
neve, anyja neve, sziletési helye és ideje, azonositésra alkalmas igazolvany tipusa és
szama, e-mail cime, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekvéképes személy esetén a
torvényes képviseld fenti adatai;

b) nem természetes személy elbfizetd esetén: cégneve, székhelye, levelezési cime,
cégjegyzékszama, bankszamlaszama, adészama, képvisel6 neve és email cime.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor a természetes személy elbfizetd kételes nyilatkozni arrdl, hogy
a szolgaltatast egyéni eléfizetdként vagy nem egyéni eléfizetéként (Uizleti/intézményi eléfizetd) kivanja
igénybe venni. Az el6fizetd az eléfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatat az eléfizetdi szerz6dés
hatalya alatt az Ugyfélszolgalaton térténd bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy moédosithatja az
ekként szilkségessé valé tovabbi adatok megadasa mellett.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellenérizze. Ha az
adatokat az el6fizetd nem vagy a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a szolgaltaté az eléfizeté
szerz8dés megkotésére vonatkozo ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az eléfizetdt lehetdség
szerint a szerzédéskotéssel azonos maédon értesiti.

Az egyedi El6fizet6i szerz6désnek a Rendelet alapjan az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel
legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) az Elbfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az Eléfizetd sziletési neve, szilletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvbképességében az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésével tsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo El6fizetdi szerz8désben a térvényes képvisel6 aa)— ac) pont szerinti
adatai,

ae)az Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhet8ségek;

b) a Szolgaltatd adatai:

ba) a Szolgéltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a Szolgéltatd cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti tgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelenté valamennyi elérhet8sége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kulon- kulon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az Eléfizetdi szerz8dés targyat képez6é EléfizetSi szolgaltatas:

ca)a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elbfizetd altal kért szolgaltatasok, az Eléfizetd
tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az El6fizetdi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje, cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonésen
eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsol6dé valamennyi egyéb dij az
altalanos szerz6dési feltételekben hol talalhato, azzal, hogy e dijak az egyedi El6fizet6i szerz6dés
részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi Eléfizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
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cd) a dijfizetés maddja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf)telefonszolgaltatas esetén az Eléfizeté hivoszama, amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az El6fizet6i szerzédéskotés
idépontjaban nem all rendelkezésre, az El&fizetdi hivdszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az El6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6étartama, jelenlévok kdzott kotdtt hatarozott ideji
El6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az El6fizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) az El6éfizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivli helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol tértend személyes
adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

ee) az elbévalasztassal valasztott kdzvetité Szolgaltatdval,

ef) az egyéni El&fizetdi minéséggel,

eg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi El&fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a Rendelet 8. § (2) bekezdése szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul
vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

flamennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatérokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137.§ (1)
bekezdés d) pontja szerinti korldtozassal él, az erre vonatkozo kulon feltételek, valamint ezek
elfogadasardl sz616, az Eléfizetd kulon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék az Elé&fizetdi
szerz8dés modositdsanak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az Elbfizetét megilletd
jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az El&fizetdi
szerz8dés megszinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljaradsok allnak az Eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az
eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a Szolgéltatéi
szerz8désszegeés jogkdvetkezményeit, igy kilénésen a szolgaltatas minéségére, korlatozasara,
szlneteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetét megillets jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az Elbéfizetét megilletd kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az Elé&fizetdi
szerz8dés szineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

[) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé
informaciodkat;
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m) Uzleti El&fizetd esetén a Rendelet 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi Eléfizetdi szerz6déshez az Elbfizetdi
szerz8dés megkotésekor hatalyos altalanos szerz6dési feltételei szerinti, az El&fizetd lakciméhez
vagy tartézkodasi helyéhez legkdzelebb 1évd ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi
idejét, amennyiben ez eltér a bc) pont alapjan feltiintetettektol.

A Szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az Eléfizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl az a) pont szerinti személyes
adatokat kezelheti.

Az egyedi El6fizet6i szerz6dések mintait a Szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos
szerz6dési feltételek mellett kozzétenni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze.
Amennyiben az El&fizetdi szerz6dés megkttéséhez szikséges adatokat az Eléfizetd nem, hianyosan,
vagy nem a valésagnak megfeleléen adja meg, az El&fizetdi szerz6dés nem jon létre.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségi tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kdzhasznu tarsasag,
egyesuilés, egyéni cég, oktatoi munkakozdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napnal nem régebbi és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyz6 végzés, vagy
cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, vagy mindezek masolati példanya, alairasi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult
szemeély azonosité okmanya, meghatalmazas kozokiratban vagy teljes bizonyité ereji maganokirati
formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

30 napnal nem régebbi hatalyos adatokat tartalmazé birdsagi nyilvantartasba vételrél rendelkezé
végzeés, vagy nyilvantartasba vétel el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett masolati példanya, a
képviseletre jogosult személyazonosité okmanya. Szilkséges lehet meghatalmazas kdzokirati vagy
teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy
jar el.

c) Egyéni vallalkozék esetében:

a vallalkozé igazolvany eredeti vagy masolati példanya, személyi azonosité okmany, meghatalmazas
kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
személyi azonositd okmany, meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozasaban személy azonositasara alkalmas dokumentumnak minésil a személyi
igazolvany és a lakcimkartya, az Uj tipusu vezet8i engedély, az Utlevél, a tartozkodasi engedély, a
letelepedési engedély.

A Szolgaltaté weboldalan (telefonkozpont.co.hu) megkotott elektronikus szerzédés megkotését
kovetéen az Eléfizetdbnek meg kell killdenie a szerzédéskotéshez szilkséges okmanyok masolatait az
info@n-tel.hu e-mail cimre. Az okmanyok bemutatasanak kotelezettsége aldl akkor mentesul az
El6fizetd, amikor elektronikus szerzédését elére fizetd (un. prepaid) statusszal, 21-es kdrzetszama,
vagy betls azonositoval rendeli meg. Az elektronikus szerz6dés megkdétésekor az El6fizeté magara
nézve kotelezéen elfogadja az ASZF tartalmat.
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A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét a szerz6dés létrej6ttét kbvetd 30 napon belil biztositja
(min6ségi célérték: 30 nap, vallalt minimalérték: 30 nap), amennyiben az egyedi el&fizetdi
szerz6désben a szolgaltato és az eléfizetd ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

2.3 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, SZEMELYI, TARGYI ES
EGYEB KORLATAI

El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott Elsfizetdi
szerz8dés alapjan vehetdk igénybe a fenti pontokban meghatarozottak szerint.

2.3.1 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI KORLATAI

A szolgaltatas igénybevétele - ha az egyedi el6fizetéi szerz6dés masként nem rendelkezik - idében
nem korlatozott, a szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 érajaban, az év minden napjan folyamatosan
biztositja.

2.3.2 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZEMELYI| FELTETELEI

A szolgaltatas a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb meghatarozott kivételekkel
barmely természetes szemely, jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A szolgaltato kulfoldén bejegyzett tarsasaggal, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé
kulféldi természetes személlyel csak a felek killon megallapodasa esetén kot eléfizetdi szerzédést.

A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges azonositot és jelszot (kddot) csak az
eléfizetdvel kozli, a szolgaltatét a jelszo (kod) tekintetében harmadik személyekkel szemben
titoktartasi kotelezettség terheli. Az eléfizetd a jelszét (kddot) koteles titokban tartani. Az eléfizetd ezen
kotelezettségének megszegésébdl eredd kareért teljes korl felelésséggel tartozik.

Az el6fizetd a szolgaltatas hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az eléfizet6 teljes
kori felel6sséggel tartozik a szolgaltatds minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan (kédjan) keresztil torténik.

Az eléfizetd a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosult az eléfizetdi szerz8désbdl eredben 6t
megilleté jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik személy
részére tovabbértékesiteni.

Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran kételes a jelen ASZF 2. szamu mellékletében
részletezett Etikai Kodexben foglalt eldirasokat betartani.

2.3.3 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK TARGYI KORLATAI (MUSZAKI FELTETELEK)

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el&fizetd részérdl, hogy az eléfizeté rendelkezzék
megfeleld eléfizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes tipusainak leirasanal részletezett
megfelelé végberendezéssel.

Elsédleges el6fizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez kézvetlenil
csatlakoztathat6 az eléfizetd hasznalataban lévé tavkozld végberendezés, és ezzel lehetbvé valik a
tavkozl6é haldzaton torténé adatatvitel.

A szolgéltatas mikodéséhez szikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok
elvégzésérél az elbfizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltaté a végberendezés alkalmassaga
tekintetében nem tartozik felel8sséggel, azt nem koteles vizsgalni. A szolgéltatd a beallitasok
elvégzéséhez az elbfizetd szamara szakmai tamogatast nyujthat. A végberendezés beszerzését, a
programok helyszini installalasat a szolgaltaté kiilon megallapodas alapjan vallalja. A szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerzédés
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alairasaval az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az eléfizeté adatait alvallalkozoinak a
feladat elvégzése céljabol atadja.

Az eléfizetdnek irasos szerz6désben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizarélag a szerz6désben
meghatarozott felszerelési helyen Uzemelteti. Minden a hasznalatbdl adodé jogi felel8sség ezt
kovetben az El6fizet6t terheli.

A szolgéltatas igenybevételéhez szilkséges tavkzld haldzatokat az eléfizetéi oldalon a szolgaltatd
vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az eléfizetd vagy a szolgéltatd megrendelése alapjan. A
szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozl halozatan keresztil térténd elérhetésége a
szolgaltato és az érintett tavkozlési szolgaltatdk kozotti tavkozlé haldzati szerz6dések fliggvénye.

2.3.4 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FOLDRAJZI KORLATAI

A szolgaltatd a szolgaltatast Magyarorszag terlletén nyujtja. A szolgaltatas egyes tipusait azonban
csak meghatarozott foldrajzi teriileten lehet igénybe venni. A foldrajzi tertileteket a technikai
lehet8ségek fliggvényében a szolgaltatdé hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek
felsorolasa a szolgaltato tigyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd. A szolgaltatas egyes tipusainak
kulonos feltételeit, foldrajzi és egyéb korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

A szolgaltatas teruleti kiterjedése jelenleg:

Bacs-Kiskun megye

Baranya megye

Békés megye
Borsod-Abaduj-Zemplén megye
Budapest megye

Csongrad megye

Fejér megye
Gyér-Moson-Sopron megye
Hajdu-Bihar megye

Heves megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye
Noégrad megye

Pest megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

Az ASZF terilleti hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kézigazgatasi egységre (varos,
kbzség), ahol a Szolgaltatd szolgaltatast nyujt a hirkdzlési hatésag éaltal elfogadott és nyilvantartasba
bejegyzett bejelentése alapjan. Magyarorszag terilletén az NMHH altal foldrajzi szdmozasi tertiletnek
mindsitett azon terulet, ahol a Szolgaltatd kiegészité beruhazas nélkil képes Elbfizetbi Hozzaférési
Pont létesitésére.

2.4 A SZERZODESKOTESTOL SZAMITVA AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENO
CSATLAKOZASRA, ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

2.4.1 ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT

Azon halozati végpont, amelyen keresztill az eléfizetd egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatasa révén héalézati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgéltatasokat vehet
igénybe. Az elektronikus szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltatd szerverfarmja BIX (Budapest
Internet Exchange) elhelyezéssel, melyet az Eléfizeté Elbfizetéi hozzaférési pontja és a publikus
internet segitségével ér el. A Szolgéltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri
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dijat (telepitési dij) felszamitani, abban az esetben, ha az Eléfizeté a Szolgaltatét bizza meg a
hozzaférési pont kialakitasaval.

Az El&fizetdk 6nalldan alakitjak ki a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Eléfizet6i végpontot. A
szolgaltaté ebben az esetben nem jogosult telepitési dijat felszamitani, de az Eléfizetének irdsos,
vagy elektronikus formaban megk6tott szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag
a szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen Gizemelteti. Minden a hasznalatbdl adédé jogi
felel6sség ezt kbvetden az El6fizet6t terheli. Ez a kdtelezettség nem vonatkozik a nomadikus
hivoszamokra.

Nem mindésil késedelmes teljesitésnek:

e Ha az igényl6, El6fizeté a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetett id6pontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy

e Ha a felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy a szolgaltatas
megkezdésére 30 napnal késdbbi idépontban allapodnak meg, valamint

¢ Ha vis maior, vagy az igénylé, illetve harmadik személy magatartasa miatt a
csatlakozas nem, vagy csak késve valdsulhat meg.

2.4.1.1 AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESE ES ANNAK HATARIDEJE

Uzleti eléfizeték esetében jelen pontban részletezett szabalyok alkalmazasa nem kotelezé, a felek az
eléfizetdi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek télik.

Mind irasban, mind elektronikus Uton megkdétott Eléfizetsi szerzédés esetén a Szolgaltatd azt
feltételezi, hogy El6fizetd az eléfizetéi hozzaférési pontot 6nalldan alakitja ki. Az eléfizeti hozzaférési
pont létesitésének hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezheté a Szolgaltato részérdl.

A Szolgaltaté az ingatlanon bellli eléfizetSi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Eléfizetével
megallapodhat. A telepitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a
Szolgaltatd az Eléfizet6 ingatlanaban rendelkezésre allé internet-csatlakozasi pont mellé telepiti a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzodket. Tovabbi kabelezési, vagy minden olyan
munkalat elvégzése, ami a szolgaltatas igénybevételének helyéig tart, az El&fizetd feladata.

A fentiekben megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltato az eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja.

A helyben telepitett és a szolgéaltatds mikodéséhez szilkséges Szolgaltatoi berendezések/eszkdzok
aramellatasat az Eléfizetd koteles biztositani.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozé halézatszakasz hibajaért Szolgaltatét felelésség nem terheli, az azon
keletkezett hibak elharitdsat nem, vagy csak kuilon dijazasért, megallapodas alapjan vallalja.

Az Elbfizetdi szerz6dés alapjan az Eléfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltaté —a 2.1.2.1 bekezdés b)-c)
pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az EléfizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon
belll, vagy a felek az Eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapitas szerinti késébbi idépontban, de
legfeljebb a szerz8dés megkotésétdl szamitott 90 napon belill kbteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

A Szolgaltaté a 2.1.2.1 bekezdés a) pontban foglaltak esetén az El&fizet6i szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon belul, vagy a felek El6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb az El&fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll kdteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.2.1 bekezdés szerinti id6pontban az igénylé,
El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére rendelkezésre all6 hataridé a 2.1.2.1 bekezdés szerinti id6ponttdl a Szolgaltatéd
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kezdeményezésére a felek altal kbzésen meghatarozott idépontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik.

2.5 MOBIL INTERNET-HOZZAFERES, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS, VALAMINT
FOLDFELSZINI DIGITALIS

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, féldfelszini digitalis misorterjesztés
szolgaltatasok nem kertiilnek szabalyozasra.

3 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA
3.1 ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

A helyhez kétott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, amely segitségével az
El6fizeték el6fizetéi hozzaférési pontjukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy
mas helyhez kotott, illetve helyhez nem koétott telefonhaldzatok eléfizetdi végpontjara, vagy barmely
mobiltelefon halézat eléfizet6i végpontjara. Az Eléfizeték hivas fogadasara képesek ugyanazon, vagy
barmely helyhez kotétt és helyhez nem kotott telefonhaldzatbdl vagy mobiltelefon haldzatbél érkezé
hivas esetében, amennyiben rendelkeznek a Szolgaltaté altal biztositott, vagy a Szolgaltatéhoz
hordozott telefonszammal. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belféldi, akar nemzetkozi
irdnyba, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi irdnybdl. (szamozas a
164/2005. (VIII. 16.) Korm. Rendelet az elektronikus hirkzl6 halézatok azonositéinak nemzeti
felosztasi terve alapjan). A helyhez nem kétott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast
jelenti, hogy a helytél fiiggetlen elektronikus hirktzlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az El&fizeték
azonositasat a 21-abc- defg felépitési el6fizetdi hivoszam teszi lehetévé. A szolgaltatas csak
Magyarorszag tertletén vehetd igénybe. A helyhez nem kotott elektronikus hirk6zlé halézathoz
csatlakozé eléfizetdi hozzaférési pont helye valtozhat. A helytél fliggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatas a helyhez kotottel hivasok kezdeményezése és hivhatdésag szempontjabdl megegyezik.

3.1.1 INTERNET ALAPU BESZEDATVITELI SZOLGALTATAS

Az Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas Iényege, hogy a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon
halozat, valamint az Internet hal6zat 6sszekapcsolasaval az sszekapcsolt halozatok eléfizetdi fax- és
beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel minGsége eltér a kbzcélu tavkodzlési haldzaton bonyolitott beszédatvitel
min&ségeétdl. ADSL kapcsolaton keresztil térténd igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési
kapcsolat technikai sajatossagaibdl addéddan, valamint az eléfizetd a hangatvitellel azonos idében
megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznalatanak fiiggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat
atmeneti minéségromlas.

3.1.2 TAVBESZELO SZOLGALTATAS

A szolgaltaté a nyilvdnossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt, amelyet
az eléfizeték az Eléfizetéi Szerzédés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a halézaton biztositott
interfészhez csatlakoztatott tavk$zl6 végberendezéssel. A helyhez kétott telefon szolgaltatas nyujtasa
soran beszéd valos idejli, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy e szolgaltatas barmely
eléfizetdje helyhez kotott haldzati végponthoz kapcsolt tavkdzlé végberendezésrdl inditott vagy
fogadott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok
Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

A szolgaltatas igénybe vehetd barmely szolgaltatd altal biztositott tavkdzlési haldzaton keresztiil.

Az alapszolgaltatas keretében az Eléfizetd belfldi (helyi és tavolsagi), nemzetkézi és mobil
radidtelefon halézatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrél.

Helyi hivas az 1. szamu melléklet szerinti prefixek (korzetszamok) szerinti helyhez kotott
telefonallomasok felé iranyuld hivas.

Tavolsagi hivas a nem helyi hivasnak sorolt helyhez kotott telefon-allomasok felé irdnyuld hivas.
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Nemzetkdzi hivas a kilféldi helyhez kotott telefonallomasra, a kiilfdldi mobil radidtelefon allomasra,
valamint a mdholdas telefonallomas iranyulé hivas.

Mobil radiotelefon haldzatba irdnyuld hivas a belféldi mobil radidtelefon szolgaltatok haldzataba
irdnyulé hivas.

A szolgéltato biztositja el6fizetSi szamara a rovid hivoszamok (pl. segélyhivo szolgalatok) elérését.

Az El6fizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Telefonszolgaltatasok célja nem az elsédleges
vonalas hangatviteli szolgaltatdsok vagy egyszer( régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése,
tovabba, hogy a szolgaltatas funkcioi kézé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve
ezek helyi megfelel6i) kapcsolddd jellemzé szolgaltatasok, mint példaul a garantalt hivoszam
felismerés, valamint az automatikus foldrajzi elhelyezkedés azonositasa, és a cimlista, tovdbba a
szamhordozhat6sag nem biztositott.

A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltaté nevében eljard partnere jogosult arra, hogy elézetes figyelmeztetés
nélkul barmikor moédositsa barmelyik Szolgaltatasat. A Szolgaltatas fentiekben meghatarozott
modositasa esetében a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, és elutasit minden kartéritési igényt az
ebbdl eredbéen az Eléfizet6t ért barmilyen jelleg(i, barmekkora méret(i karral kapcsolatban.

Az eléfizeték helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, amely belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrol hivhatd. A helyhez kotott
telefondllomas azon belféldi helyhez kotétt és mobil radiotelefon allomasokrél hivhatd, amelyek
szolgaltatojaval a Szolgaltatd 6sszekapcsolasi szerz6dést kotott, vagy valamely harmadik
szolgaltatoval kotott tranzit megallapodas keretében a haldzata elérheté.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lévé
végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrdgzitd, fax, alkbézpont, modem) fogadja a hivast.

A szolgaltatd biztositja el6fizetSinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerzédést kotott. Ha adott eléfizetd masik helyhez kétott telefon
szolgaltatot valaszt, a szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatéhoz, amennyiben
ennek feltételei fennallnak.

3.1.3 SZOLGALTATASCSOMAGOK LEIRASA

A fenti beszédatviteli tavbeszélé szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza. A szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beldl,
illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. Az egyes
szolgaltatdscsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. A
szolgaltaté a szolgaltatascsomagok leirasat az Gigyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarol
az eléfizetéket 15 nappal a valtozas hatalyba lépése elétt értesiti.

3.2 A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE
A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi tertletét a 2.3.4 pont tartalmazza.

33 ASEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ ES A HIVO HELYERE VONATKOZO
INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERES ES AZOK HASZNALATARA VONATKOZO LEIRAS

Az El6fizetd koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol az
El6fizetd az adott Szolgaltatasokat hasznélja, hogy a hagyomanyos segélyhivoszamok a Szolgaltatas,
valamint az Eszk6z hasznalataval nem minden esetben érheték el. A Szolgaltaté nem vallal helytallasi
kotelességet azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekeért, amelyek ebbél erednek.

Az El6fizetd a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem miikédtet elsédleges vagy
életmentd vonalakat. A Szolgaltaté javasolja, hogy az Eléfizeté egyéb médon mindig biztositsa annak
lehetéségét, hogy a hagyomanyos segélyhivo szolgaltatasokat el lehessen érni, példaul egyszeri
hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.
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A Szolgaltaté koteles ingyenesen biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal
rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztil — ideértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamot is —, a segélyhivo szolgalatokat. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a
Szolgaltatoé a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo
szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

A Szolgaltaté biztositja a telefonszolgaltatok és az egyetemes szolgaltatok szamara jogszabalyban
eléirt, valamint a hagyomanyos kezel6i szolgaltatasoknak a szolgaltaté haldzatabdl torténd elérését.

3.4 TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
HELYE

Elsédleges eléfizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez kdzvetlendl
csatlakoztathato az eléfizeté hasznalataban Iévé tavkozlé végberendezés, és ezzel lehetévé valik a
tavk6zld haldzaton torténé adatatvitel.

Az eléfizetdi hozzaférési pont azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eléfizetd végberendezése
csatlakozik a publikus internethez, és ezzel kbzvetetten a Szolgaltatd haldzatahoz. Az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont nem a Szolgaltaté szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja
(hatara).

4  AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

41 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS
MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGO
KOVETELMENYEIROL SZOLO KORMANYRENDELETBEN MEGHATAROZOTT, VAGY A
SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT SZOLGALTATASMINOSEGI
KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI, EZEK ERTELMEZESE ES TELJESITESUK
ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

4.1.1 MINOSEGI CELERTEKEK

Szolgaltatas jellemzék |Mérés Min&ségi célértéek

Az éves rendelkezésre allasi értékszamitasa a szolgaltatd
statisztikaja alapjan torténik. Az érték az adott évben a
szolgaltatohoz érkezé hibabejelentések (a szolgaltatd
Szolgaltatas eérdekkorében bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a
rendelkezésre éallasa hibaelharitasok k6zott eltelt id6 6sszessége. Az 6sszes
hibasan teljesitett 6rak szama egyenl a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett érak
szamaval

95%

Uj hozzaférés létesitési |Az elsfizetsi szerz6dés létrejottétdl szamitott idétartam

hatarid6 szolgaltato nyilvantartasa alapjan 2 munkanap

a) maximalis valaszid6 az ide iranyuld vizsgaldhivasok
esetében
b) maximalis valaszid6n belili kezel6i jelentkezések

120 masodperc

Hibabejelentd szolgéalat

valaszideje minimalis ardnya az ide iranyuld 6sszes vizsgald hivashoz [75%
mérve
A Szolgaltatd altal ellatott tertleten kijavitott és az

Hibajavitas ugyanazon terlleten fogadott valds hibabejelentések 72 6ra

aranya, a hibaelharitasok legalabb 90 %-aban

A sikertelen vizsgaldhivasok maximalis aranya nagy
forgalmu id6szakban (hétf6tdl péntekig 9-17 oraig)
Sikertelen hivasok kezdeményezett 6sszes vizsgaldhivashoz képest. ( a 2,7%
vizsgaloszamokat a Szolgaltato listajabdl véletlenszerien
kell kivalasztani és a mutatok meghatarozasakor annyi
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mérést kell végezni, amely biztositja, hogy a mért érték és
a mérési pontossag egyutt ne haladja meg a célértéket)

Sikeres hivasok Kozvetlen IP cimzés esetén 7 masodperc

felépitésenek maximalis |E. 164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében 10 masodperc

idétartama (hivas
felépitési id6) az ide
iranyulo

E.164 szam IP cimre tortén6 konvertalasa esetében,

clearinghouse-on keresztll vagy bolyongas esetén 13 MEBTelEETE

vizsgalohivasok

A Email alias cim IP cimre valé transzlacioja esetén 25 masodperc
esetében

Beszédatvitel minésége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfeleld.

412 A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE
4.1.2.1 A SZOLGALTATAS-RENDELKEZESRE ALLASA (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi modja RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol
SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idétartama SZT — teljes elvi szolgaltatasi idétartam
4.1.2.2 UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
[megkezdett naptari nap]

4.1.2.3 HIBABEJELENTO SZOLGALAT VALASZIDEJE

A bejelentések alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban tejesitett hatarideje. [megkezdett
6ra]

4.1.2.4 A SIKERTELEN HIVASOK ARANYA

A sikertelen hivasok aranya a vizsgalt idétartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest.
(%)

4.1.2.5 A HIVAS FELEPITESI IDEJE

A hivas felépitése az az idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépil. (megkezdett masodperc)
4.1.3 A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK ELLENORZESE

A szolgaltatas mindéségét a Szolgaltaté ellendrzi

a) a kdzponti berendezések ellenérzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az Eléfizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszeri méréssel, illetve a
229/2008. (I1X. 12.) Kormanyrendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban
meghatarozott mérésszamban és maddon.

d) az Eléfizeté minéségre vonatkoz6 panasza esetén az Eléfizet6 el6fizetSi hozzaférési
pontjan a panasztdl figgéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médon
szemrevételezéssel.
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A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és szilkség esetén ellen6rzé vevéberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.3.1 AMINOSEGI CELERTEKTOL VALO ELTERES

A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a min&ségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett minéségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtédséra. E szolgéltatas vonatkozasaban
min&ségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi
min&ség esetén tehet.

Csokkentett minéségi kovetelményl szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miiszaki minéségi részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé minéségi bejovd szolgaltatas esetén
kerilhet sor.

Csokkentett miszaki mindségi részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha
a) a szolgaltatas masik, teljes értéki részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar nem

lehetséges, vagy
b) a rendelkezésre all6 teljes értékl szolgaltatas kapacitas olyan miiszaki megoldas mellett

nyujthatd, hogy igy a felhasznalast a régebbi eléfizetdi eszk6zok nem teszik lehetévé, vagy
c) az El6fizetdi végponton nem all rendelkezésre megfelelé6 minéségl internet-kapcsolat a teljes
értékil szolgaltatas nyujtasara.

A teljes értékl szolgaltatas kévetelményeinek meg nem felelé6 minéségli részszolgaltatas igénybe
vétele esetén az Eléfizetd a 1. szamu mellékletben meghatarozott normal dijakat fizeti meg a
Szolgéltatonak.

4.1.3.2 MINOSEGI CELERTEK MIATTI ELOFIZETOI VITA

Ha az eléfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elbfizetd jogosult a hirkdzlési hatésagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag éltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatds minéségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére
kijavitani. Amennyiben az El&fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi, és a
megismeételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal k6zdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kdltségeit a Szolgaltaté jogosult
az Eléfizet6re atharitani.

A Szolgaltaté nem tekinti a minéségi célértéktél valo eltérésnek az Eléfizetd internet-kapcsolatanak
hibajabdl bekbdvetkezé minéségromlast.

Szolgaltato jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladé érték{i — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni szolgaltatasonként.

A szolgaltatas észlelhetd hianyossagait az Eléfizetének haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatéd
hibaelharité szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekében Elbfizet6 koteles Szolgaltatéval egyiittmikddni,
kulénosen a hibaelharitast és karbantartast lehetévé tenni, ellenkezé esetben Szolgaltatdonak okozott
karért felel6sséggel tartozik kilondsen abban az esetben, ha mas eléfizetdket is érint6 hiba
elharitasat, illetve az egyéb halozat Uzemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hiusitja meg.
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4.2 AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST,
MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE,
VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN ELERHETO MAS
SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTENO
HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES ISMERTETESE

A Szolgaltaté a halézataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a
szolgaltatas minéségére vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre hatassal van.

4.3 TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATOA
BIZTONSAGOT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES
FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltaté a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az Eléfizet6tol. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teend6, a
hal6zat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében
szilkséges intézkedések megtétele aldl.

Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kuldéndsen, ha az Eléfizeté az Eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az EléfizetSi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az Eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek cstkkentésére az Elbfizetd
egyidejl értesitésével. A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Eléfizetdi
szerz6dést az Eléfizetd hibajabol felmondani.

Az eléfizetdk védelme érdekében az olyan szamok/szammezdk letiltasara jogosult a Szolgaltato,
amelyek feltételezhetden csalashoz, az eléfizetéknek, illetve a Szolgaltatonak torténd karokozashoz
szolgalnak eszkdzil. A Szolgaltato letiltja a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal nyilvantartott,
"betarcsazo és egyéb gyanus szamok" listajan szereplé szamok automatikus kapcsolasat.

4.4 AZELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgaltatds mikddéséhez szilkséges végberendezés beszerzésérdél, valamint a beallitdsok
elvégzéseérdl az el6fizetd kdteles gondoskodni. A szolgaltaté a beallitasok elvégzéséhez az eléfizetd
szamara szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat
a szolgaltato kiilén megallapodas alapjan vallalja. A szolgaltato jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez
teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerz&dés alairasaval az eléfizeté hozzajarul
ahhoz, hogy a szolgaltatd az eléfizetd adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

4.4.1 HALOZATHOZ CSATLAKOZTATHATO ELOFIZETOI VEGBERENDEZES

Szolgaltato Elsfizeté részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrél az
El6fizetének kell gondoskodni, amelynek rendeltetésszer(i hasznalhatésagaért Szolgaltatéd
felel6sséget nem vallal.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal biztositott végberendezést hasznalja, az Eléfizetd az
El6fizet8i szerz6dés megsziinésekor koteles Szolgaltatonak visszaadni. Szolgaltaté altal biztositott
végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karokat Eléfizetd koteles megtériteni.

A szolgéltatas igénybevételéhez csak az alapvetd kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy
kuldnodsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.
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Az El6fizeté nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kévetelményeknek.

4.42 ELOFIZETO FELELOSSEGE

A hélozat el6fizet6i hozzaférési pontot kovets szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelés. Ha az Eléfizetd
Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eléfizetd koteles azt
megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelés a haldzat el6fizetéi hozzaférési pontot koveté szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaeért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitasa vagy a vevékeészilék
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
amely koltségek az El&fizetét terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara
valo hivatkozassal az El6fizetd nem mentesil az eléfizetési dij megfizetése aldl. Szolgaltaté nem felel
azért, ha az el6fizet6i végberendezés korszeritlensége vagy technikai jellemzéje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korl igénybevételére.

A készilék beallitasa az Elbfizetd feladatkorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd
tovabbi beallitasokat az Eléfizetd kérésére egyedi megallapodas alapjan kilondij ellenében
elvégezheti.

4.4.3 ELJARAS VEVOKESZULEK HIBAJABOL ADODO VITA ESETEN

Az El6fizetd vevOkészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldéntésére
az illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi, és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgéltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.

4.4.4 A SZOLGALTATO ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A Szolgaltaté indokolt esetben (amennyiben az Eléfizeté berendezései vagy halézata veszélyezteti a
Szolgaltatd haldzatat) jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az El&fizetét
felszdlitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a
szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté irdsbeli felszdlitdsanak nem tesz
eleget, a Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

51 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE.

51.1 A SZOLGALTATAS SZUNETELESE AZ ELOFIZETO ERDEKKOREBE TARTOZO OK MIATT
5.1.1.1 AZ ELOFIZETO KERELME ALAPJAN

Az elbfizetd szlineteltetés iranti kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat sziinetelteti. A
szolgaltato a kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kbvetd 30 napon belll teljesiti. A
szlunetelés a kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolas id8pontjaig tart. A szlinetelés ideje beleszamit az
éves rendelkezésre allds idejébe. A szlinetelés az eléfizetbi jogviszony folytonossagat nem érinti,
azonban a szlinetelés ideje a hatarozott idejl el6fizetdi szerz8dés idétartamaba nem szamit bele. A
szlinetelés leghosszabb id6tartama egyéni eléfizeté esetén 6 hdnap, egyéb eléfizeték esetén 1 honap.
Ha az eléfizetbi szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az eléfizetd
csokkentett dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
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5.1.1.2 NEM AZ ELOFIZETO KERESE ALAPJAN

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett sziineteltetheti, ha:

a) az eldfizetébnek tizendt napot meghalado dijtartozasa van, és az eléfizet6 az esetleges
dijtartozasa medfizetésének biztositdsara vagyoni biztositékot nem adott,

b) az eléfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz8désben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

c) az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak minéseget
barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képez Etikai
Kodexben foglaltakat megszegi.

A fentebb meghatarozott esetekben a sziinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az
eléfizetdi szerz6dés felmondas utjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az eléfizetbi jogviszony folytonossagat
nem érinti, azonban a sziinetelés ideje a hatarozott idejli el6fizetdi szerzédés idétartamaba nem
szamit bele. Ha az elé&fizetd a szlinetelés okat megsziinteti, ugy a szolgaltatd a szolgaltatast
visszakapcsolja. Ha az eléfizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével
kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast valamennyi
eléfizetésnél egyidejlleg sziineteltetni. Ha a szolgaltatas a fentebb leirtak alapjan sziinetel, az
eléfizetd teljes dijfizetésre koteles.

A szolgaltatas visszakapcsolasakor az el6fizetd visszaallitasi dij fizetésere koteles, amelynek mertéket
jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

5.1.2 A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A SZOLGALTATO ERDEKKOREBE TARTOZO OK
ESETEN

A szolgaltatd az eléfizetd elézetes, legalabb 15 nappal korabban torténé értesitése mellett jogosult a
szolgaltatas szlneteltetésére a hal6zat atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartasa céljabdl, amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Az ilyen sziinetelés id6tartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele, a hatarozott idejl
eléfizet6i szerz6dés id6tartamaba beleszamit.

Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast — a sziinetelés id6tartama alatt az eléfizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé
dijfizetésére nem koteles.

5.1.3 A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A FELEK ERDEKKOREN KiVUL ESO OK ESETEN

A szolgaltatas szlinetelhet minkét fél érdekkdrén kivil esd okbdl (vis maior), példaul Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt médon. Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama
alatt az eléfizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

52 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO
ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltaté az eléfizeté e-mailben torténd értesitése mellett az eléfizetd altal inditott és/vagy az
eléfizeténél végzbdtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéit
csoOkkentheti, ha:
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a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kuléndsen, ha az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) az eléfizeté az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az eléfizetének esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabdl a szolgéltatonak vagyoni biztositékot nem adott,

d) arendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinisithet6, hogy az Eléfizet6 a
szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges
korulmény — igy kuléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizeté sulyosan megszegi a
jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkdzi vagy magyarorszagi
torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, - elveket,

f) az El&fizetd 'fogyasztasa’ tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi El6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott dsszeget vagy adatmennyiséget,

g) amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatonal tobb szerzédéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikén legalabb 8 napos lejart dijtartozasa van, tovabba amennyiben az elé&fizetének
vagy a szintén eléfizetd kapcsolt vallalkozasa kozil barmelyiknek legalabb 8 napja lejart
dijtartozasa all fenn; Szolgaltaté jogosult valamennyi szerz8désen korlatozni a nyujtott
szolgaltatast.

A telefonszolgaltaté az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az Eléfizet6 hivhatésagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
c) a Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elérhetéségét,
d) a hibabejelentéjének elérhetéségét.

Ha az eléfizets a korlatozas okat megszinteti, igy a szolgaltatd a szolgaltatast haladéktalanul a
korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitja. A korlatozas idétartama alatt a Szolgaltaté az Eléfizetdi
szerz8désben megrendelt szolgaltatasokat sem biztositja. A korlatozas ideje beszamit az éves
rendelkezésre allasi id6be.

Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az Elbfizetéi szerz8dést felmondja,
és arrél a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
El6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az El&fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért a dijjegyzékben feltiintetett
dijat szamit fel.

5.3 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
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felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizetdi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinUsithetd, hogy az Eléfizets a
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges kordlmény -
igy killondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult
a szolgaltatast felfliggeszteni.

6 UGYFELKAPCSOLAT,HIBAELHARITAS,PANASZKEZELES,JOGVITAK

6.1 A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELERE ES A HIBAELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

A szolgaltaté folyamatos lgyfélszolgalatot mikodtet, ahol az eléfizetd kozvetlenil bejelentheti a
szolgaltatds meghibasodasat. Az ligyfélszolgalat elérhetéségét jelen ASZF 1.2 pontja, a hibabejelent
elérhetéségét jelen ASZF 1.3 pontja tartalmazza. A szolgaltaténak a hibabejelentést az eléfizetd
részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eléfizetd értesitésének maddjat és idépontjat, ezen belil is kildndsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl valamint a g) pontban foglaltakrél torténd
értesitések maodjat idopontjat.

A szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast. Az elvégzett
vizsgélat alapjan a szolgéltaté haladéktalanul és megfelel indokolassal kételes az eléfizetét értesiteni
arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkdrébe tartozéd
okbdl merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat harom munkanapon belil nem tudja vallalni, ezért az el&fizetd részére
meghatarozott mértéki kotbért fizet.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

Nem minésil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Eléfizet érdekkdrében keletkezett,
b) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett,
c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,
d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitdsi idén belul elharitotta,
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f) a hibaelharitas lehet6ségét az El6fizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,

g) az Eléfizetd a biztositott szolgaltatas mindségetdl eltéré szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A kdrmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség teljesitéseként Eléfizets vallalja, hogy Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatas nem, vagy nem kielégitéen mikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag merulnek fel,
hogy Eléfizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

6.1.1 HIBAKEZELESI ELJARAS
(1) A szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eléfizet6t értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak
megadaséval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbol merdilt fel.

(2) Nem koteles a szolgaltato 48 6ran beliil a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az
el6fizetét, amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba elharitasahoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

(3) A szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozo hibéat kijavitani.

(4) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 6réat.

(5) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, k6zmiszolgaltatoé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél
szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozz4jarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatarozott hataridébe. A szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 ran belll
koteles az elbfizetét a hozzajarulas szikségessegérél és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(6) A szolgaltato koteles a hiba elharitdsat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
értesiteni az el6fizetét a hiba elhéritasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltato a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

(7) Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kdtelezettség teljesitése soran a szolgéltaté a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig koteles meg6érizni.

(8) A szolgéltatd a (3) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmerul6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitdsa
céljabol az eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az eldfizetdre.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az el6fizet
helyiségében lehetséges, és a szolgaltaté altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt
idépont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az eléfizetdvel
elézetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a (4) bekezdésben
meghatarozott hatéridébe.

(10) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a (9) bekezdés szerint a
szolgaltato és az eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
szolgaltaté erdekkorén kivul esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatdé érdekkoren kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kbzésen
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meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe.

(11) Nem minéslil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél sz6l6 szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szél6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradésa esetén a hibaelhéritas idépontjatdl az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.2 AZELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

Ha az Eléfizetének az eléfizet6i szerzé6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, az ligyfélszolgalathoz fordulhat.

El6fizet6i panasz: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozé, az eléfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: az Elbfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem eléfizet6i szerzédés szerinti teljesitésével, igy kilénbdsen a szolgaltatas minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés keretében igénybe vett szolgaltatas
hasznalata soran, kiilénésen az tigyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és
az emberi méltésagot sérté magatartastol.

6.2.1 AZELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

Az El6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkzlési
Szolgaltato kotberfizetesre koteles, illetve a felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megteriteni,
az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésagnal piacfeliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti; ha a
kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Szolgaltatd székhelye szerinti hataskdrrel és
illetékességgel rendelkezd birosagnal igényét peren kivili és peres uton érvényesitheti.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatéval szemben fennalld kbvetelését az eléviilési idén bellil birésagon
érvényesitheti, az elévilési id6 egy év. Az El&fizetbi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitaknal a
Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes.

Az Eléfizet6 — fentieken tul — a fogyaszto és a vallalkozas kodzotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével,
tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a
tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése céljabol jogosult a lakéhelye,
illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak mellett mikodd fliggetlen testilethez fordulni.

6.3 AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO ES KARTERITESI
IGENYEK INTEZESE)

6.3.1 DIJREKLAMACIO INTEZESE

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, arra a szamla kiallitasatol szamitott
20 napon belil van lehetésége. Ha az El6fizetd a Szolgéltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a
Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30
munkanapon belll megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés
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megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi szerzédést a dijfizetés elmulasztasa miatt
felmondani.

Szolgaltatd a 100 Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kételezhetd.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé eljarta elétt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgaldsanak idétartamaval
meghosszabbodik. A szamlakifogas, dijreklamacié azonban nem halaszté hatalyu a lejart fizetési
hatarideji szamla kiegyenlitésére nézve.

E hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetdi szerzédést dijfizetési késedelem miatt felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az
esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerulé nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Ha a Szolgaltato a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon beliil a
dijkulénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az El6fizet6 altal irasban vagy elektronikus levélben megjelélt
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El&fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti, feltéve,
hogy az El6fizetdnek nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozasa. A dijkilonbodzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizeté6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét
az Eléfizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok térléséig megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozoé kimutatast.

vizsgélatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitdsanak kézhezvételét kbvetd 30 napon belill birésaghoz
fordulhat. Az Ggyfélszolgalat a dijreklamécio elutasitasat koteles indokolassal ellatva irdsba foglalni,
és annak egy példanyat az Eléfizetének atadni, vagy postai uton megkuldeni.

Ha az El6fizet§ a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A Szolgaltaté az Eléfizet6 kérésére biztositja, hogy az
El6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsadhoz szikséges forgalmazasi és szamazasi adatokat.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes és zart, a 2003. évi C. térvény 142. § (3) elbirasainak
megfeleld tanusitassal rendelkezd Modulus ERP szamlazé rendszerrel késziilt, mely megfelel a
hatélyos jogszabalyoknak és a vonatkozé PM rendeletnek.

Az El6fizetd hitelesnek fogadja el a Szolgaltaté szamlajat.
6.3.2 KOTBERFIZETES INTEZESE

Az Eléfizetét jelen ASZF alapjan megilletd kotbér az arra okot adé szerzédésszegbé magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegd magatartas megsz(inéséig jar.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltaté a szerz8désszeg6 magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belll — az eléfizetét megilleté kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot ad6 szerz6désszeg6é magatartasrol és a kotbérfizetési kdtelezettség teljesitésének maodjardl
sz0l0 kifejezett tajékoztatassal egyditt — kételes eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni,
hogy az eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése
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6.3.3 KARTERITESI IGENYEK RENDEZESE

Az elbfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a felhasznalé
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el&fizet6i
szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilinek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltatdé mentesiil a felelésség alél, amennyiben bizonyitja,
hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6.4 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT
KISZOLGALASI IDEJE

A szolgéltato az el6fizetdk tajékoztatasara, az eléfizetSi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara az el6fizeték részére nyitva allé helyiségben tgyfélszolgalatot mikddtet,
amely telefonon és Interneten keresztill is elérhetd.

Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 6771 Szeged Gyar utca 43.
Telefon: +36 62 999-444

Fax: +36 62 999-444

E-mail: info@n-tel.hu

Az lgyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos miikddési rendje a telefonkozpont.co.hu oldalon
talalhato. Az lgyfélszolgalat telefonon munkanapokon 8-17 6raig és interneten keresztul
folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban elérhetd.

Az eléfizetbk a szolgéltatds nyuljtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklaméciot személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az
Ugyfélszolgalaton terjeszthetik eld.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az tgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amelyrdl a hivo felet minden esetben a hangrdgzitést megel6z6en
tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak
személyesen intézhetd. Ha a szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére
a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a régzités napjat
kovetben a fogyasztévédelemrdl szol6 torvény szerinti id6pontig tarolja.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositdsa keretében a szolgéltatd havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belll
Ugyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.4.1 AZELOFIZETOK TAJEKOZTATASA

A szolgéltaté eléfizetSk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegl kérdésekre lehetéség szerint
azonnal a kérdés el6terjesztésével azonos médon valaszol, illetve szikség esetén egy megjeldlt
késébbi id6pontban tajékoztatja az elbfizetdt. A szolgaltatd az eldfizetd tajékoztatdsaval egyidejlileg
mindent megtesz annak érdekében, hogy az eléfizetd problémajara a lehetd leggyorsabban megoldas
szulessen.

6.4.2 ELOFIZETOI KERELMEK ES BEJELENTESEK INTEZESE

A szolgaltato az eldfizet6i kérelmeket (szuneteles, atiras, athelyezeés, modositas stb.) és
bejelentéseket (el6fizetsi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF
vonatkozo rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

A Szolgaltaté az tugyfélszolgalathoz érkezd, a szolgaltatas minéségére vonatkozé Eléfizetdi
panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a panasz benyujtdsatédl szamitott 30 napon bellil
irasban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az Eléfizetdt. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltatd az indokolassal ellatott, irasba foglalt valaszt az El6fizetdnek megkdldi.
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6.4.3 TETELES SZAMLAMELLEKLET

Az elbre fizetett diju ElSfizetSi szolgaltatasok, és a VolP szolgaltatas kivételével a Szolgaltatd az
El6fizetdk részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben (,melléklet”) az Eléfizetd altal fizetendd
dijakat a Rendelet 13. § (1) bekezdésében foglaltak szerinti bontasban kételes feltlintetni,
igénybevétele esetén:

1. eltérd diju hivasiranyok,

2. hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzddtet§ Szolgaltato,

3. emelt dijas hivasok,

4. tavszavazas,

5. SMS,

6. MMS,

7. fogadott hivasok utan fizetendé dijak,

8. a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok.

9. kulon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokeért felszamitott dijakat,
10. tovabba a dijazasi id6szakokat.

A szamlamelléklet feltlinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokeért felszamitott dijakat, tovabba a
dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A hivé Eléfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a
hatésag altal ,nem azonosithaté hivdszamként” megjeldlt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat,
nem jelélheték meg a hivé Eléfizeté szamlajan és a szamlamellékletben.

A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére a kiallitott szamlahoz koételes az el6z6ekben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (,hivasrészletez4”), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. Ennek
szolgaltatasonként és Szolgaltatonként a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a hivott szdm;

a hivas kezdé idépontja;
a hivas idétartama;

a hivasegység dija;

a hivas dija.

Az el6z6ekben meghatarozott szamla mellékletek elektronikus formaban torténd kiadasat a
Szolgaltato biztositja. Az Eléfizetd erre vonatkozo igényét az egyedi El6fizetdi szerz6dés
megkotésével egyidejlleg megteendd nyilatkozataban jelezheti a Szolgaltaté felé. Hatarozott id6re a
tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 honapidStartamra igényelhetd.

6.5 A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Szolgaltaté minden Eléfizetd szdmara biztositja, hogy az El&fizet8i névjegyzékben kulon térités
nélkul feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és El&fizetdi hivoszamat, igény esetén az El&fizetdi
hivoszamhoz tartoz6 végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Az atadott informaciok csak
az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatdk fel.

Az Eléfizet6khoz telefonszamokat rendel Szolgaltatd az Eléfizetd hozzajarulasatdl figgbéen — az
El6fizetd nevét, lakcimének a Szolgéltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kdzolt részét és
kapcsolasi szamat téritésmentesen megadja annak, aki a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatat tudakozas
céljabol ezzel a kéréssel megkeresi. Az igy atadott informaciék csak egyetemes tudakozé
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A belféldi és helyi tudakozédas szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd az Eléfizetdi allomasardl
magyarorszagi El6fizetékrél és hivoszamokrol tudakozédhat. A tudakozo szolgalat csak azon
El6fizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
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6.6 TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN
KivULI KEZDEMENYEZESENEK

A Szolgaltaté az Eléfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatosagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezb egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi iddén belil és milyen modon értesiti az Eléfizet6t,

c) az Eléfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 1.6. pont tartalmazza.

o Atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (www.nfh.hu; cime: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.; tel.: 06
1 459 4800). A Fogyasztoévédelmi Hatésag csak az egyéni eléfizetdk (fogyasztok) panaszai
alapjan jar el.

e A gazdasagi eréfolénnyel valo visszaélést érintd beadvanyokkal kapcsolatban a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (www.gvh.hu; cime: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.; tel.: 06 1 472
8900)

o Elbfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
piacfelligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az Eléfizeté a panaszaval kézvetlendl
a felugyeleti jogokat — hirkdzlési szempontbol — gyakorlé felligyeleti szervhez, a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat (www.nmhh.hu; cime: 1015 Budapest, Ostrom
utca 23-25.; tel.: 06 1 457 7100)

o El&fizetd a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltaté tevékenysége,
szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely
intézkedése elmulasztasa kovetkeztében Eléfizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyban, vagy az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem
érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn. Nemzeti Média-és Hirkézlési Hatésag Média- és
Hirk6zlési Biztos (www.mhb.nmhh.hu; cime: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; tel.: 06 1
457 7141)

o A gazdasagi kamarak mellett m(ikddé fuggetlen békéltetd testilet (Pest Megyei Békéltetd
Testllet; cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.; tel.: 06 1 269 0703) hataskdrébe
tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason
kivuli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyaszt6i jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

¢ A helyi bir6sagok hataskorébe utalt esetekben a Szolgaltatdé székhelye szerinti polgari
bir6saghoz (Monori Jarasbirésag; cime: 2200 Monor, Kossuth Lajos Ut 69.)

A felsorolt szervek regionalis és megyei szervezeteinek felsorolasa és elérhetésége a jelen
altalanos szerz6dési feltételek 1.6 pontjaban kerultek feltiintetésre.
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7 DIJAK,DIJSZABAS,DIJFIZETES,SZAMLAZAS, KARTERITES,KOTBER

7.1  AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK MEGHATAROZASA,
MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK,
DIJAZASI IDOSZAKOK, DiJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIJAK,
KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK,
IDEERTVE A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS
HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY KOVETELMENYT, A
SZERZODES MEGSZUNESE, SZUNETELTETESE, MODOSITASA, KORLATOZAS
FELOLDASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DIiJAK, DIJAZASI FELTETELEK,
BELEERTVE A VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ
VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA,
RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB DiJ

7.1.1 A SZOLGALTATASOK DIiJAINAK MEGALLAPITASA

A szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold
korulmények, igy kilondsen az Uzemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok keretei koz6tt - szabadon
allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

7.1.2 ELOFIZETESI DiJAK

Az eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az
el6fizetd a valasztott szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az eléfizetének biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatas megkezdésére vagy sziineteltetésére a
szamlazasi idészak kézben keril sor az eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd, és a benne
foglalt forgalmi idémennyiség is idéaranyosan cstkken, szlinetelés esetén tekintettel a 7.1.7.
pontban irt tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatascsomagok eléfizetési dijait jelen ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.3 FORGALMI DiJAK

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott valtozé 6sszegi dij,
amelyet az eléfizet6 a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt
vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes
szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza.

7.1.4 EGYSZERI DIJAK
7.1.4.1 BELEPESI (BEKAPCSOLASI) DiJ

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggbéen a szolgaltatas beinditasaért, illetve
a valasztott szolgaltatas keretében az eléfizetének biztositott berendezések lizembe helyezéséért
egyszeri dijként belépési (bekapcsolasi) dijat szamithat fel. A belépési dijakat jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

7.1.4.2 ATIRASI DIJ

A szolgaltaté a jelen ASZF-jében szabalyozott atiras teljesitéseert egyszeri dijkent atirasi dijat
szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.3 JELLEGVALTOZTATASI DiJ

A szolgaltato a jelen ASZF-jében szabalyozott eléfizetsi jelleg megvaltoztatasaért egyszeri dijként
jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza.
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7.1.4.4 ATHELYEZESI DIJ

A szolgaltaté a jelen ASZF-jében szabalyozott eléfizetsi hozzaférési pont athelyezéseert egyszeri
dijként athelyezési dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza.

7.1.4.5 VISSZAALLITASI DIJ

A szolgaltatas el6fizetd altal kért szunetelése esetén, illetve amennyiben a szolgaltatas
szlneteltetésere vagy korlatozasara jelen ASZF-ben foglaltak alapjan kerul sor, az eléfizetd
visszaallitasi dijat koteles fizetni, amelynek 6sszegét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.6 MUSZAKI ESZKOZOK, ES AZOK UZEMBE HELYEZESENEK DIJA

Egyes szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérdl, hogy - tul a megfelel
eléfizetdi hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipusok leirasanal részletezett megfelel6
berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések lizembe helyezési dijanak 6sszegét — amennyiben
azokat a szolgaltaté valamilyen formaban biztositja - a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. A
miszaki eszkdzok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba
adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkéztipus gyakorta
opcionalis mivoltara - az egyedi el6fizet6i szerz6désben keriil meghatarozasra.

7.1.4.7 BEHAJTASSAL KAPCSOLATOS ADMINISZTRACIO DIJA

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett Iétesitett jogviszonyabdl
eredo fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a szolgaltatdé kénytelen a
kovetelés érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtdssal kapcsolatos adminisztracios dijatalany
felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.8 HITELES DOKUMENTUM IGENYLES DIJA

El6fizetd jogosult szolgaltatotol a szolgaltatd és az eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az eléfizetd
dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi el&fizetdi szerz8dés kifejezetten masként
nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. A fizetendé dijat a jelen ASZF 1.
fejezete hatédrozza meg.

7.1.4.9 KEDVEZMENYEK

A szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eléfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem
sértve az eléfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

7.15 A SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE ES A SZAMLAK KEZBESITESENEK
IDOPONTJA

7.1.5.1 IDOSZAKOS ELSZAMOLASU SZOLGALTATASOK ESETEN

A szolgéltaté meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az eléfizetd szadmara, amely tartalmazza
az el6fizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltaté az elsé szamlat legkésébb a szolgaltatas beinditasat kdvetd hénap 10. napjaig allitja ki,
amely a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak végeéig részaranyosan szamlazott
eléfizetési dijat, a szerz8déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmertlé forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltat6é a tovabbi szamlakat az adott hénap 10.
napjaig allitja ki, amely az aktualis szamlazasi id6szak elbfizetési dijat, az ezt megel6z8 szamlazasi
id6szak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

A szolgéltaté a szamlakat kizardlag az egyedi eléfizet6i szerz6désben megjeldlt koltségviseld
(szamlafizet8) nevére allitja ki, és azokat postai vagy elektronikus uton, a fizetési hataridét legalabb 3
nappal megel6zéen az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt cimre (levelezési cimre) kiildi meg.
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A szolgaltaté az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel elektronikus vagy postai uton kildi meg
az el6fizetének, és amelyet a kiklldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekint. Ha az eléfizetd
a szamlat a szamlazasi id6szakot kévet6é 5 napon belll nem kapja kézhez, ugy azt kételes 5 napon
belll az Ugyfélszolgalaton jelezni. Szolgaltaté hokézi szamla kiallitasara és killdésére jogosult,
amennyiben az eléfizetd a korabbi forgalmatol vagy forgalomvallalasatol jelentésen eltérd, azt
jelentésen meghalado forgalmat general.

A szolgaltaté altal megkuldott szamlat az eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridében koteles
kiegyenliteni. Az el&fizeté szamlainak egyenlegérdl az tigyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Fizetési hataridé a szamla kiallitasanak datuma +15 nap. A szolgaltaté jogosult fizetési
emlékeztetéként a szamla Ujrakildésére a szamla lejartat megel6z6 5 napban, illetve a szamla
lejaratat kdvetden is.

7.1.5.2 ELORE FIZETETT (,PREPAID”) SZOLGALTATASOK ESETEN

El6re fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az eléfizetdk
meghatarozott csoportjai tekintetében - a szolgaltaté két kiilonbdz6 szamlazasi médot jogosult
alkalmazni.

Ha az eléfizet6 a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
el6legként a szolgaltaténak medfizeti, ugy a szolgaltaté a szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig az
eléfizetd altal befizetett eléleg az el6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eléleg teljes
felhasznalasat kovetden az el6fizetd ujabb eldleget fizethet be.

Egyes el6re fizetett szolgaltatasok esetén a szolgaltaté a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként
hatarozhatja meg az el6fizet6 szerzédésszeri teljesitését. Az elére fizetett id6szak a szolgaltatas
Uzembe helyezésétél az egyedi eléfizetdi szerz6désben feltiintetett, az eléfizetd altal vallalt idétartam
végeéig tart. Az elére fizetett (,prepaid”) el6fizetsi szerz6désre, igy killéndsen a megkotésére,
mddositasara, felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazanddk.

7.1.5.3 AZ ELOFIZETOI TELJESITES A SZOLGALTATAS UZEMBE HELYEZESENEK FELTETELE

Szolgéltatd a szolgaltatas tizembe helyezését megel6z8en szamlat allit ki, amely tartalmazza az
eléfizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltaté a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon belil llitja ki, amely az tzembe
helyezéstdl az egyedi szerz8désben vallalt teljes id6étartam végéig szamlazott eléfizetési dijat, a
szerz6déskotéstél az aktualis szamlazasi id6szak kezdetéig felmerild forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott
id6tartam elteltét kdvetden teljes egészében a 7.1.5.1. pontban irtak szerint jar el, azzal, hogy a
szolgaltatas mindaddig nem keril Gzembe helyezésre, ameddig az eléfizeté nem tesz eleget
szerz6désszerlen teljes fizetési kotelezettsegének.

7.1.5.4 AZ EL('jFIZ’ET,('jI TELJESITES NEM FELTETELE A SZOLGALTATAS UZEMBE
HELYEZESENEK

Szolgéltatd a szolgaltatas lizembe helyezését kdvetden szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizetd
altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltaté a szamlat a szolgaltatas beinditdsatdl (izembe helyezésétél) szamitott 15 napon beldl
allitja ki, amely az izembe helyezéstdl az egyedi szerz8désben vallalt teljes id6tartam végéig
szamlazott el6fizetési dijat, a szerz6déskotéstél az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmertild
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi kérdésekben, illetve
a vallalt hatarozott id6tartam elteltét kovetéen teljes egészében a 7.1.5.1. pontban irtak szerint jar el.
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7.1.6 KESEDELMI KAMAT

Ha az eléfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja, a szolgaltatd egyéni el&fizetSk
esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékl, nem egyéni eléfizeték esetén
pedig évi 20%-0s mértékl késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra.

7.1.7 SZUNETELES ESETEN FIZETENDO DiJ

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az eléfizetd részére csdkkentett
dijat szamlazni. 1 egyes szolgéltatdscsomagok sziuneteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a jelen
ASZF 1.szamu melléklete rendelkezik. A szolgéaltatas eléfizetd szerzédésszegése miatti
szineteltetése esetén a szolgaltato a teljes havi el6fizetési dij szamlazasara jogosult.

7.1.8 A SZOLGALTATAS KORLATOZASA ESETEN FIZETENDO DiJ

A szolgaltatas eléfizetd szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltato a teljes havi
eléfizetési dij szamlazasara jogosult.

7.1.9 AHIBAKIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKET

A szolgaltatasban bekdvetkezett, a szolgaltaté érdekkdrében felmertilt hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizetdt dijcstkkentés illeti meg. A dijcstkkentés mértékérdl a
szolgaltato az tigyfélszolgalatan tajékoztatast nyuit.

7.1.10 KOZVETITETT ARUK ES SZOLGALTATASOK ELLENERTEKENEK TOVABBSZAMLAZASA

Ha a szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatassal egyitt sajat nevében mas tavkozlési szolgaltatétol
vagy szallitotol vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, gy ezen aru vagy szolgaltatas
tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan feltiinteti.

7.1.11 ELEKTRONIKUS SZAMLAKULDES

El6fizetének lehet8sége van a papiralapu szdmlakildés helyett elektronikus szamlakuldési modot
vélasztani. A Szolgaltaté ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

El6fizetd az elektronikus szamlakiildési mod valasztasardl az Uj eléfizetSi szerz8dés elfogadasakor,
szerz8déssel rendelkez Elbfizeté az érvényben lévé Egyedi Elbfizetdi Szerz6dés ez iranyu
modositasaval nyilatkozhat.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hozzajarul6 nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a
nyujtott szolgaltatasrdél kiéllitott szamlat az elbfizetéi szerz6désre vonatkozéan mar nem papir alapon,
hanem elektronikus formaban és elektronikus uton teszi elérhetévé az Elbfizett részére.

Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamlat a Szolgaltatétol a nyilatkozatéaban altala k6zolt e-mail cimre
kapja meg. A kiéllitott szamla megktildésével a Szolgaltaté (Szamlakibocsatd) a szdmla megkildésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkdvetkezményei ezzel beallnak. A
kikildést kbvet6en a szamla megtekintése és a szamlaban feltiintetett fizetési hataridében térténd
teljesitése az Elbfizets felel6ssége. Az Eléfizetd koteles jelezni a Szolgaltaté felé az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ben a szamlakiildés hianyanak jelzésére nyitva
4ll6 hataridében (adott hénap 10. napja), ha ugyanezen ASZF-ben meghatarozott szamlazasi hataridé
elteltéig nem érkezik szamla a Szolgaltatotol.

A Szolgaltaté (Szamlakibocsatd) az elektronikus hirkozlésrél sz616 torvényben, illetve az eldfizeti
szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendeletben foglalt tajékoztatasi,
illetéleg értesitési kbtelezettségének az elektronikus szamlaban, illetve az ahhoz csatolt
tajékoztatoban, vagy az értesitd e-mailben is eleget tehet, illetve az El6fizetd adatkezelési
nyilatkozataban foglaltaknak megfeleléen tovabbi informacidkat is eljuttathat az El&fizetének.

N-System_ASZF_151201 43. oldal, 6sszesen: 78



N-System Tavkdzlési Kft.
6771 Szeged, Gyar utca 43.

l:l' DHSYStem"n tel.: +36 62 999 444

fax: +36 62 999 445

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz-atutalasi megbizast (sarga
csekket) a Szolgaltaté nem kild. Az Eléfizet6é az elektronikus szamlazasra vonatkozé nyilatkozatanak
visszavonasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb moédon (pl. banki atutalas) koteles
kiegyenliteni.

Amennyiben az El6fizet6 az elektronikus szamlaval kapcsolatos nyilatkozatat visszavonja, Szolgaltaté
(Szamlakibocsato) koteles papiralapu szamlat kiildeni az El6fizetének. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor az elektronikus szamla befogadasa tekintetében az
El6fizetd részére hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés keretében kedvezmeényt biztositott és ezen
hatarozott id6 lejarta el6tt az Eléfizeté elektronikus szamlabefogadasardl sz616 nyilatkozatat
visszavonja, Ugy Szolgaltaté jogosult az El&fizetd részére nyilatkozata alapjan nyujtott kedvezmények
egyosszegl visszatéritésére kotelezni az EléfizetSt. Eléfizetd az adataiban bekdvetkezett
valtozasokrdl (igy kulénésen az elektronikus szamla befogadasara szolgalo e-mail cim
megvaltozasarol) a Szolgaltatét (Szamlakibocsatét) a valtozas bekdvetkeztétél szamitott maximum 8
(nyolc) napon belll koteles tajékoztatni. A Szolgaltatd (Szamlakibocsato) az adatok megvaltozasara
vonatkozo Elbfizetdi bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését az Eléfizetdtdl kovetelheti.

Amennyiben az Eléfizetd az elektronikus szamlakildésre vonatkozo nyilatkozatat visszavonja, ez a
Szolgaltatd (Szamlakibocsato) részérél torténd visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltato
(Szamlakibocsato) a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi id6szakot,
amelytdl kezdédéen elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud Elé&fizetd részére
kildeni. Ezen id&szak kezd6 datuma azonban nem lehet tobb, mint a nyilatkozat visszavonasatdl és a
Szolgaltatdhoz valé eljuttatasatédl szamitott 60 nap.

Amennyiben az Eléfizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla
vonatkozasaban megdérzési kotelezettség terheli, ugy az Eléfizetének kell eleget tennie a
jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megérzési) eldirasok betartdsanak.

7.2  AKULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO ELTERESEK
7.2.1 A DIJFIZETES MODJA

Az eléfizetd a szolgaltatasi dijakat az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott médon, banki
atutalassal — a teljesitett szamla sorszamanak kézleményben torténd feltiintetésével — , vagy a
szolgaltatd pénztaraban torténé készpénzbefizetéssel koteles medfizetni. Banki befizetés esetén a
szolgaltaté jogosult a befizetés koltségét atharitani az Eléfizetére és azt a kovetkezd szamlan
szerepeltetni, mint egyéb koltség.

7.2.2 FELTETELES KEDVEZMENY ELVESZTESE ESETEN FIZETENDO DiJ

Amennyiben az egyedi eléfizetdi szerz6dés a vallalt id6tartam lejarta el6tt az eléfizetd érdekkdrében
felmerilt okbdl (az eléfizetd szerz6désszegése, elbfizetdi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén
kivuli megszlinése, stb.) megszlnik, az eléfizetd a szerz8dés fennallta alatt nyujtott kedvezményeket
elvesziti.

7.2.2.1 IDOSZAKOS ELSZAMOLASU SZOLGALTATASOK ESETEN

- koteles a szolgaltato altal a szerz6dés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi
eléfizetdi szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 6sszegét késedelmi
kamattal névelten; valamint

- koteles az egyedi eléfizetSi szerz8désben vallalt tovabbi, ezen esetre vonatkozo fizetési
kotelezettségeit egy dsszegben, az egyedi eléfizet6i szerz6désben irtak szerint a szolgaltatéd
részére megfizetni.

7.2.2.2 ELORE FIZETETT (,PREPAID”) SZOLGALTATASOK ESETEN

- nem jogosult a szolgaltat6tdl a szolgaltaté szamara az egyedi eléfizet6i szerz6désben vallalt
idétartam lejartaig fennmarado hatralévé idészakra medfizetett el6fizetési dij 6sszegét
visszakovetelni;

N-System_ASZF_151201 44, oldal, 6sszesen: 78



N-System Tavkozlési Kft.
6771 Szeged, Gyar utca 43.

l:l' D“SYStem"ﬂ tel.: +36 62 999 444

fax: +36 62 999 445

- koteles a szolgaltaté altal a szerzédés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi
el6fizetdi szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 6sszegét késedelmi
kamattal ndvelten; tovabba

- koteles az egyedi eléfizet6i szerz6désben vallalt tovabbi, ezen esetre vonatkozo fizetési
koételezettségeinek egy 6sszegben, az egyedi eléfizet6i szerz6désben irtak szerint a
szolgaltaté iranyaba eleget tenni.

7.3 A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI

A Szolgaltaté felel6ssége az eléfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig kételes a Szolgaltato a
vallalt célértékeket teljesiteni. Az eléfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felel6ssége a tényleges karra vonatkozodan is csak felrohatésaga esetében all fenn,
azaz a Szolgaltatdé mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Nem tériti
meg a Szolgaltaté a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté. Nem tériti meg
tovabba a Szolgaltatd az El&fizetd részére az olyan kart, amely az Eléfizeté harmadik személlyel
szemben fennallé szerzédéses kotelezettségébdl ered. Az eléfizetdi szerz6désbdl szarmazo igények
egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl
kell szamitani.

Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak cimezve, irasban
nyujthatja be. A karigény esetében az Eléfizetd hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban
okozott kar mértékét. A Szolgaltaté az Eléfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hianymentes kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El&fizet
nem tudja hitelt érdemli&en igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsdkkenést, a Szolgaltato a
kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté felel6ssége fennall, a Szolgaltatd az Eléfizetd igazolt karat megtériti a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétél szamitott 30 napon belll. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hianymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll.

7.4 AZELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A
KOTBERFIZETES MODJAI

7.4.1 A SZOLGALTATO KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEGE

a) a hiba bejelentését kovetd vizsgalat eredményérdl szolo értesitésre nyitva allé hatarid6 (48
6ra) eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

b) a hiba elharitasarodl sz6l6 értesitésre nyitva allo hataridé (24 6ra) eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

c¢) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 (72 éra) eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjedd idészakra;

d) ajelen ASZF 12.2.4. pontjaban foglalt athelyezés esetén a vallalt hataridén beliili nem
teljesités esetén;

e) ajelen ASZF 12.2.3. pontjaban foglalt atiras esetén a vallalt hataridén beliili nemteljesités
eseteén;

f) amennyiben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé, a jelen ASZF 2.3. pontjaban
rogzitett hataridéket a Szolgaltaté nem teljesiti.
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Az f) pontban foglaltak alkalmazasa Uzleti el6fizeték esetében nem kotelezé, KKV Uzleti eléfizetdk
esetében pedig a felek az el&fizetdi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek téle.

742 AZELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER AZ ARRA OKOT ADO SZERZODESSZEGO
MAGATARTAS BEKOVETKEZESENEK NAPJATOL ESEDEKES

A kotbér mértéke
a) a vetitési alap kétszerese a 7.4.1. a) és b) pontok szerinti esetben,

b) a vetitési alap négyszerese a 7.4.1. c) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
eléfizetdi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzédés szerinti minéség romlasaval vagy
mennyiség cstkkenésével lehet igénybe venni,

c) a vetitési alap nyolcszorosa a 7.4.1. c) pont szerinti esetben ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni,

d) az ASZF 12.2.3. pontjaban rendezett atirasra vonatkozé hataridé be nem tartasa esetén a
kotbér 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede,

e) az ASZF 2.3. pontjaban foglalt szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 be
nem tartasa esetén a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi
szerzddés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé, egyedi
eléfizet8i szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z8 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Az e) pontban foglaltak alkalmazasa Uzleti el6fizet6k esetében nem kotelezd, KKV Uzleti eléfizeték
esetében pedig a felek az eléfizetdi szerz6désben egyez8 akarattal eltérhetnek téle.

7.43 A KOTBERFIZETES MODJAI
A Szolgaltaté a kétbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

¢ a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén
jovairja,

o az eléfizetdi szerz6dés megszilinése esetében a kotbért, vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévdk esetén az ligyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik, akkor banki
atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kdtelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinéseétdl szamitott 30 napon belll — az eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kdtberfizetésre
okot ado szerz6désszeg6 magatartasrol és a kotbérfizetési kdtelezettség teljesitésének maodjardl
sz016 kifejezett tdjékoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltaté kételes tovabbéa a kotbér
O0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni,
hogy az eléfizet szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kétbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének
bejelentéséhez.

Uzleti eléfizeték esetében a jelen pontban részletezettek alkalmazasa nem kotelezd, KKV iizleti
eléfizetSk esetében pedig a felek az eléfizetdi szerz6désben egyez§ akarattal eltérhetnek tle.
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8 ATELEFONSZOLGALTATOKESETEBENASZAMHORDOZASSALKAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI

A SZAMHORDOZASRA VONATKOZO JOGSZABALYOK

2003. évi C. tv. az elektronikus hirkdzlésrél,

46/2004. Korm. rendelet felvalté 13/2012. (IX. 28) NMHH rendelettel mdédositott- a szamhordozés
részletes szabalyairdl sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet,

17/2003. IHM rendelet a szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrol.

A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK

Atadé szolgaltaté az az eléfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéls szolgaltatd, amelynek eléfizetsje
az El&fizetdi szerz6dés megszintetését, illetve modositasat kdvetéen az eléfizetéi szamat egy masik
tavbeszél§ szolgaltatdohoz viszi at;

Atvevé szolgaltaté az az elsfizetsi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek eléfizetéje
El6fizet6i szerz6dés megkotésének keretében az eléfizetéi szamat egy masik tavbeszéld
szolgaltatotol hozza at;

Hordozott szam olyan foldrajzi eléfizet6i szam, amelyet az eléfizeté az atadé szolgaltatotol az atvevd
szolgaltatohoz valé attéréskor megtart. 2004. majus 01.-t8l a szamhordozas biztositasanak
kotelezettsége kiterjed az un. nem foldrajzi szamokra is (06-40, 06-80, 06-90-es szamok);

K6zponti Referencia Adatbazis (KRA) az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis, amely
tartalmazza az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciot, amelyet a
szolgaltatok, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja az az idépont, amikor az El6fizets az atvevé
szolgaltatonal - El6fizet6i szerz6dése megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg - irdsban
bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

Szamatadasi Idéablak minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezddd6 4 6ra hosszusagu idétartomany,
amelyben a szdmhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez szilkséges miszaki
intézkedéseket a szolgaltatdék végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szdmatadassal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

Hivasiranyitas az a halézati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valés végzédésre utald irdnyitasi informaciét, és a hivast a hivott fél
valos végzédtetd halézata felé tovabbitja;

Foldrajzi Szam az ANFT-ben meghatarozott olyan szdm, amely féldrajzi helyre utalé szamrészét a
szamkijeldlés szerinti el&fizetéi hozzaférési pont fizikai helyére térténd iranyitasara hasznalnak.

Hordozott Szam az elSfizetdi szerz6désben szerepl§ azon szam, amelyet az Eléfizetd az atado
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdhoz valé attéréskor vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén,
a szamozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének illetve technoldgiajanak - hivasiranyitasi
informécio valtozdsaval jar6 - megvaltoztatasakor megtart. A Hordozott szam Fdldrajzi szam és Nem-
féldrajzi szdm, ezen belll a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus
beszédcélu szolgaltatas elbfizetbi szama lehet.

Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja az El6fizetd részerdl az az idépont, amikor az
El6fizetd az Atvevd Szolgaltatonadl — az Uj eléfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlleg — bejelenti a szamhordozas iranti igényét.

Szamblokk az esetek dontd tobbségében egymas kdvetd szamok halmaza. Ennek értelmében egy
szamblokknak kell tekinteni az egy szerz6désszam alatt 1évd egymast kovetd telefonszamokat. Az
egymast kovetd, de nem egy szerzédésszamon lévé telefonszamok nem tekintheték egy blokknak.
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8.1 A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1.1 A SZAMHORDOZAS TARTALMA, A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS
SZOLGALTATO ES ELOFIZETOI JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltaté egylttmikodik a tdbbi tavbeszélé szolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhat6sag teljes egészében megvalésulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltato, mint eléfizetéi hozzaférést nyujtoé atadd szolgaltatd koteles lehetévé tenni eléfizetdje
szamara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az eléfizetd a felhasznalas foldrajzi
helyének megvaltoztatasa nélkil eléfizet6i hozzaférést nyujtoé szolgaltatét valtoztat, megtarthassa
eléfizetdi szamat.

Szolgaltato, mint eléfizetéi hozzaférést nyuijto atvevd szolgaltatéd biztositja az Eléfizeté szamara a
szamhordozast, ha az Eléfizet6 korabban mas hozzaférési (atado) szolgaltatoval fennallo jogviszonyat
megszinteti és ezzel egyidejlleg a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az eléfizetével korabbi
telefonszama megtartasa mellett El6fizetdi szerz8dést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltatd csak abban az esetben kételes a szamhordozast az El6fizet6 részére
biztositani, ha az atvevd, illetve atadoé telefonszolgaltaték egymassal e tekintetben megallapodast
kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kdtelezettség az atado szolgaltatdt, amennyiben az Eléfizetének a
szamhordozasi igény bejelentésekor, vagy azt kdvetéen az atadd szolgaltatéval szemben dijtartozasa
all fenn. Ez esetben a szamhordozas teljesitését az atadod szolgaltatd a dijtartozas kiegyenlitéséig
megtagadhatja. Az El6fizetd atvevd szolgaltatdja az Eléfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a
szamhordozas kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atadoé szolgaltato
nem jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvev( szolgaltato koteles az Eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi
szamnak az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valé kdzzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd eléfizet6k a Szolgaltaté szolgéltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkildnbdztetés nem alkalmazhaté.

8.1.2 A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESE, ES TELJESITESENEK FOLYAMATA

Az Eléfizetdnek a szamhordozasi igényét — az Uj eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igény
bejelentésével egyidejiileg — az Atvevd Szolgaltaté részére kell bejelentenie. Az Eléfizetét az Atvevé
Szolgéltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott médon valamint a szamhordozasi
nyilatkozatban foglalt adatok alapjan azonositja, és ezen adatokat tovabbitja az Atadé Szolgaltaté
felé. Az Atadé Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésében, valamint &ltalanos
szerzddési feltételeiben meghatarozott médon azonositja. Az Atvevd Szolgaltaté nyilatkoztatja
tovabba az Eléfizet6t arrdl, hogy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésének b) pontja szerinti
szamhordozast kizaro feltétel nem all fenn és U] eléfizetdi szerzédést, illetve Szamhordozasi
megallapodast kot.

Az Atvevé szolgaltatd koteles az Eléfizetd szamhordozasi igényének és a Szamhordozasi
megallapodasnak megfeleléen az Atadé Szolgaltaténal az eléfizetsi szerz6dés megsziinése, illetve
modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az Eléfizetd képviseletében eljarni.
Az Atadé Szolgaltatonal fennallo eléfizetsi szerzé6dés az NMHH rendelet 5.§ (3) bekezdése szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik, illetve modosul.

Eléfizetd szamhordozasi igényét és az Atvevd szolgaltatd kételes tovabbitani az Atadd szolgaltato felé
a szamhordozasi eljaras szabalyai szerint. Az El&fizetd szamhordozasi nyilatkozatanak kotelezé
tartalmi elemei:

- El&fizeté neve/cégneve,
- Természetes személy Eléfizetd esetén anyja neve,
- Gazdalkodo szervezet El6fizeté esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult
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képvisel6jének neve,

- El&fizeté lakcime/székhely cime

- Elé&fizeté hordozni kivant kapcsolasi szama vagy szamtartomanya, vagy hordozni kivant
nem foldrajzi szam

- Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok)

- Az eléfizeté szamhordozasi igénye

A Szamhordozasi Igénybejelentés opcionalis eleme:
Atvevé Szolgaltatd nyilatkozata a szamla- és egyéb 'tartozasok kiegyenlitések atvallalasarol

A Szamhordozasi Igénybejelentést az Atvevé Szolgaltatd honlapjardl letéltheté szamhordozasi
nyilatkozat kitoltésével, alairasaval és az Atvevé Szolgaltatd részére térténd megkiildésével kell
kezdeményezni. Az igényt az Atvevé szolgaltatd cimére (N-System Tavkozlési Kft., 6771 Szeged
Gyar utca 43.)

kell megkuldeni, vagy a szolgaltaté szamhordozas ugyintézésre fenntartott szamhordozas@n-tel.hu e-
mail cimére.

Az Eléfizetd az Atadd Szolgaltatéval fennalld eléfizetsi szerzédésében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggé
szamtartomany részlegesen is hordozasra kertilhet.

Kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban
foglalé Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa esetében az Atvevd szolgaltatd kételes az Atvevé
Szolgaltatoval a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében elézetesen egyeztetni. A
szamhordozas az El6fizetével elére egyeztetett id6pontban térténik meg.

Nem Foldrajzi Szam esetében a hordozasi igényt szamonként, a tényleges végzddtetés hivoszamaval
egyutt kell megadni.

8.1.3 SZAMHORDOZASI ELJARAS

Atvevé Szolgaltatd kételes a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi eléfizet6i igényrél az
Atad6 Szolgaltatét az adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevé
Szolgéltatod legkésébb a szdmatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles
bejelenteni a KRA szdmara.

A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az Atado Szolgaltaté részére jovahagyast kéré lizenetet készit.
A bejelentést az Atad6 Szolgaltatd a tranzakciozarasig, kizarélag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6)
bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el.

Az Atadé Szolgaltatd

a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrdl és annak indokarol, legkésdbb az Atvevé
Szolgaltato altali értesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevd Szolgaltatot,
valamint

b) a KRA-ban a tranzakciozarasig a Szamhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdés szerint
jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

! Az Eléfizetodnek az Atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb modon kedvezményesen értékesitett készulékhez kapcsolddo kdvetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az El6fizetd
képviseletében az Atadé Szolgaltaténal eljaré Atvevd Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eléfizetd a szdmhordozas kezdeményezését kdvetben
az Atadé Szolgaltatonal kételes 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.
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Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szamhordozas fenti bekezdésben meghatarozott jovahagyasi
hataridején belll nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jovahagyta és ennek
alapjan a szamhordozast a KRA elfogadotta teszi.

Elutasitas esetén az Atadé Szolgaltaté mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is. Az elutasitas
kizarélag a kdvetkezé okokon alapulhat:

a) a szamhordozast kérd eléfizeté nem azonosithaté a Szdmhordozasi rendelet 5.§ (1)
bekezdés alapjan, vagy

b) az Eléfizetének az Atadé Szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrél az Atvevé Szolgaltaté az eléfizetét az Eht. 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette, és amelyre nézve az Atvevé Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet
5.8.(7) bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy

c) az Atadd Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben
egyeztetést igényel.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az Atvevé Szolgaltatd koteles az Eléfizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni.

Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szamhordozast a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés c)
pontja alapjan utasitotta el, az Atadd Szolgaltaté és Atvevd Szolgaltato koteles a Szamhordozasi
rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belil
lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé Szolgaltatd
hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az Atadé
Szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatarid6k az Eléfizet6 ujabb azonositasat, vagy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b)
pontja szerint lejart kbvetelések kiegyenlitésének elbfizetd altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés
szerinti egyeztetést kdvetden a hordozasi igény Atadé Szolgaltatd részére torténd ismételt dtadasanak
napjan ujrakezdédnek.

Az Eléfizetd a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltatdnal a szamatadasi idéablakot megelézé 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevé Szolgaltaté az igény torlésérdl az
Atadé Szolgaltatét 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizets
visszalépett indoklassal torli.

Amennyiben az el&fizet6 altal ISDN2 vagy ISDN30 eléfizetés keretében hasznalt szamblokk
hordozasara kerll sor, a szamhordozasi dijat szamblokkonként kell megfizetni. Osszefiiggé tartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozott szamokra a Szolgaltaté az egyedi szamok hordozasara
megallapitott dijat alkalmazza.

A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat lezarasat kévetéen
szamlazza ki a Szolgaltato.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a szamhordozast kbvetéen az Atvevé
szolgaltato biztositja.

8.1.4 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Atvevé Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor felajanlja az Eléfizetének a lehetséges
szamatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az Eléfizetd elézetesen valaszt.

A Szamatadasi Idéablak nem lehet tobb 4 (négy) éranal.

A szamhordozasi igényt - annak Atadé Szolgaltato altali elffogadasa esetén — a Szamhordozasi
rendelet 7. § (4) bekezdésében irt hataridével kell az Atadé Szolgaltatonak teljesitenie az Atvevd
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Szolgaltatéval egyeztetett Szamatadasi Idéablakban, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok kéziil az
eléfizetd ennél késébbi idépontot jeldl meg.

A szamhordas dijait jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza
8.1.5 FELELOSSEG, KOTBER

A Szamhordozasi Igény elutasitasardl az Atvevé Szolgaltato koteles értesiteni az Eléfizetdt az Eht
144. § (4) bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon belil.

Az Atvevé Szolgaltato koteles az egyeztetett Szamatadasi Idéablakon beliil az Atadd Szolgaltatoval
egyluttmikodve a Hordozott Szammal és annak Eléfizet6jével kapcsolatos minden, az Atvevé
Szolgaltatot terhel6 szolgaltatoi feladatot atvenni.

A szamhordozast kévetGen az Atvevé Szolgaltatd kezeli az Eléfizetd szolgaltatasat, illetve Eléfizetd
Ugyfélpanaszait. Az Atvevd Szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként
5.000 Ft kotbért koteles fizetni az Eléfizetének, amennyiben

a) a szamhordozasi igényrél az Atadé Szolgaltatét nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) a)
pontjaban irtak szerint értesitette,

b) a szamhordozast a KRA-ba nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) b) pontjaban irtak
szerint jelentette be,

c) az Eléfizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy a
szamhordozashoz az eléfizet6i hurok atengedése vagy eléfizetd hozzaférési pont kiépitése
szlikséges, vagy a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a
legkorabbi szaméatadasi idéablakot valasztottak és az Atvevé Szolgaltatd elmulasztotta a
szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 éra 00
percig bejelenteni a hordozéasi igényt a KRA-nak.

Az Atadé Szolgaltaté 5.000 Ft kotbért kételes fizetni az eléfizetének szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként, amennyiben a szdmhordozasi igényt

a) indoklas nélkdl,
b) a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelelé azonositas ellenére,

c) nem a Szdmhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett
tartozas miatt, vagy

d) nem a Szdmhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt
egyeztetés miatt, vagy e) a Szdmhordozasi rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
elfogadast kévet6en a KRA-ban utasitja el.

8.1.6 A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

- Eléfizet6i nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (El&fizetd altal alairt eredeti)
- El6fizet6i szerzddés (Elbfizetd altal alairt eredeti)

8.2 INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATOK ESETEBEN A SZUNETMENTES
SZOLGALTATO VALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI,
AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébél
adodoan — sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras nem értelmezhetd.
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8.3 AKOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI A
KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl
adododan — kdzvetitbvalasztasi eljaras nem értelmezhetd.

9 ASZERZODESIDOTARTAMA

A szerz8dés id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartamat) a felek az egyedi Eléfizet6i
szerz8désben hatarozzak meg. Hatarozott id6tartamban valé megallapodas hianyaban a szerzédés a
felek k6z6tt hatarozatlan id6tartamra jon létre.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotését megel6z8en a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji Eléfizet6i szerz6dés megkdtésének lehetéségérél, és
igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi
szerz6désben az ElSfizet6t érintd, a hatérozott idejl Eléfizet6i szerz6désbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapitéd szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz8dés megkotését megeldzben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu Eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Amennyiben a hatarozatlan ideji Eléfizet6i szerz6dés megkotésekor az Eléfizets olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltaté a szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi szint
igénybevételéhez kotott, az El6fizetd nem jogosult a kedvezményes idészak meghatarozott idétartama
alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, médositasara. Ezen esetekben, tovabba ha a
szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara az Eléfizetd szerz6désszegése miatt kerul sor, az Eléfizetd
a feltételes kedvezményt elveszti és a feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetend6 dij 6sszegét
koteles a Szolgaltato részére megfizetni.

10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az N-System Tavkozlési Kft. tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasardl és
felhasznalasardl.

Az informécids 6nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltaté a jelen Tajékoztatd
kozzétételével biztositja az eléfizetbk szamara annak megismerését, hogy az eléfizeték személyes
adatainak milyen koérét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen
esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok
biztonsagardl, illetve a szolgaltato altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kozlések titkossagarol.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a szolgaltato jelen
Tajékoztatdban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

JOGSZABALYI HATTER

A szolgéltaté az eldfizeték személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltaté altal végzett
adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

1. e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérél sz6l6 1998. évi VI. torvény,

2. e A személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény,

3. o Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,Eht.”),
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4,

o Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az elektronikus

hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (X11.13.) Kormanyrendelet,

o Az elektronikus hirkdzlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos informaciogy(jtésre,

illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyiittmikddésének rendjérdl sz6lo
180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet.

101 A SZQLQAITTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA

A szolgéltato az el6fizetbk személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
eléfizetd az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést térvény elrendeli (kbtelezé

adatkezelés).

A szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét,
céljat és id6tartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja Id6tartama

természetes személy

Eht. 154. § (1)

szamlazas és dijak a szerz6dés

el6fizetd neve, sziletési neve, anyja
neve, sziletési helye és ideje, lakdhelye,
tartozkodasi helye; igazolvanyanak
tipusa és annak szama.

Nem természetes személy eléfizetd
cégneve, székhelye, cégjegyzékszama,
addészama, bankszamlaszama

bek.

beszedése, a szerz6dés

! e megsziinéseéi
figyelemmel kisérése 9 9

kiskoru természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve, lakéhelye,
szlletési neve, anyja neve, szliletési
helye és ideje, igazolvanyanak tipusa és
annak szama.

Eht. 154. § (1)
bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerzddés
figyelemmel kisérése

a szerz6deés
megsziinéséig

el6fizetd levelezési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytél
vagy székhelytdl)

Eht. 154. § (1)
bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerzddés
figyelemmel kisérése

a szerz6deés
megsziinéséig

el6fizetd e-mail cime(i), telefon és telefax
szamal(i)

az el6fizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas

elérhetévé egyiuttmikodés
a szerz6désszeri
teljesitése érdekében,
szamlazas és dijak
beszedése

a szerz6dés
megsziinéséig

tétele,

nem természetes személy eléfizetd
esetén a kapcsolattarté személy neve,
telefonszama és email cime

a kapcsolattarto
személy
hozzajarulasa

egyuttmikodés a
szerz6dés teljesitése
érdekében, szamlazas és
dijak beszedése

a szerzG6dés
megsziinéséig

szolgaltatasminfségi

létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelyt8l/tartézkodasi helytdl vagy a
székhelytol)

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele,

a szerzédés figyelemmel
kisérése, hibaelharitas,
karbantartas

a szerz6dés
megsziinéséig

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Id6tartama

a szolgaltatas nyujtdsdhoz szilkséges
tavbeszél§ allomas szama vagy a

Eht. 157. § (2)

bek.

a szerz6dés
megszinéséig

a
elérhetévé

N-System_ASZF_151201

53. oldal, 6sszesen: 78




N-System Tavkozlési Kft.
6771 Szeged, Gyar utca 43.
tel.: +36 62 999 444

fax: +36 62 999 445

Ioystem™

szolgaltatas azonositdja

szamlazas, beszedése,
szerz8dés figyelemmel
kisérése

szolgaltatas tétele, dijak

a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
tavbeszél§ allomas tipusa illetve jellege

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas elérhetbvé
tétele, szamlazas és dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szerz6dés
megsz(inéséig

az elszamolasi idészakban elszamolhatd
Osszes egység szama

Eht. 157. § (2)
bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szamla
teljesitésének
hataridejét
kovet6 hat
hénapig,
illetéleg a
dijtartozas
eléviléséig

a forgalom vagy egyéb

Eht. 157. § (2)

szamlazas és dijak

a szamla
teljesitésének

szolgaltatas tipusa kezd idépontja és
id6étartama, tovabba a letdltott és/vagy
feltdltott adat terjedelme

bek.

beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

hataridejét
kovetd hat
hénapig,
illetéleg a
dijtartozas
eléviléseéig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefliggd adatok

Eht. 157. 8§ (2)
bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szamla
teljesitésének
hataridejét
kovetd hat
hénapig,
illetdleg a
dijtartozas
eléviléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Eht. 157. § (2)
bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése

a szamla
teljesitésének
hatéridejét
kovet6 hat
hénapig,
illetéleg a
dijtartozas
eléviléséig

eléfizetd hozzajarulasa szerinti egyéb
személyes adatok

eléfizetd
hozzajarulasa

Uzletszerzési tevékenység
folytatasa

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a
szerzédés
megsz(inéséig

k6z6s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban elirt
adatok

Eht. 158. § (1)
bek.

szolgaltatas elérhetévé
tétele, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szerz6désbél
adodo jogok és
kotelezettségek
eléviléséig

természetes személy eléfizetd neve, e-
mail cime, lakcime,

nem természetes személy eléfizetd
cégneve, székhelye, felhasznal6(k)
neve, email-cime

Eht. 160. § (1)
bek.

elektronikus cimtar
|étrehozatala és
mikodtetése

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a
szerzodés

megszinéséig

Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat Uzletszerzési
céljara, igy kuldndsen a szolgaltatds minéségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi

érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyuljtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.
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Az eldfizeté barmikor indoklas nélkil, az tigyfélszolgalat igénybevételével médosithatja az
adatkezelésre vonatkozo6 korabbi nyilatkozatait.

A szolgéltaté az adatkezelés idétartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térdini koteles.

10.1.1 AZ ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A szolgaltatd az altala kezelt adatok kdzul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az
Eht. 157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas
blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tlddzése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az Uigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése érdekében jogosult az eléfizetd nevét, az azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint
az adatatadas indokardl szol6 tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni,
illetéleg - azzal az adattartalommal - kdzos adatallomanyt létrehozni, ha

a) a szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az eléfizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a szolgaltatd szamlatartozas miatt birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetleg az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevé, illetve az el6fizetd kar okozdsa érdekében a szolgéltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) a szolgaltaté a szerz8dést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt
felmondta.

Ebben az esetben a szolgaltatd kételes az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényérdl.

10.2 AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ
ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL

10.2.1 A SZOLGALTATO TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGE

A szolgéltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok megismerését
az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti lehetévé, illetve azokat
nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a szolgaltatoval azonos maodon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megszilinése utan is terheli.
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A Szolgaltaté a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezel® informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szinti
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek Gizemeltethetik. Megfelel6 szint(i hozzaférés-
jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know”
elvhez, melynek lIényege, hogy kizardlag olyan terjedelm(i hozzaférés engedélyezhetd, amely a
munka elvégzéséhez elengedhetetlenill szilkséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa munkakori feladata. A hozzaférés- jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat a Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai
rendszereken végzett felhasznal6i mlveletek naplézasa. A naplézas mélysége (pontosan milyen
miveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a
felel6sség telepithetéségének elésegitése. Az egyes napld file-okat a Szolgaltatd szisztematikusan
felulvizsgalja.

A Szolgaltaté tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztatot tesz kdzzé az Eléfizetok
személyes adatainak kezelése kapcsan. Az Eléfizet6 a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
észrevételeit és panaszait a Szolgaltaté adatvédelmi felel6sénél jelenheti be. Az adatvédelemmel
kapcsolatos informaciok (adatvédelmi felels neve és elérhetésége) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
kifuggesztésre kerul.

Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltaté adatkezelési szabalyzatanak
mindsulnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben az az elektronikus
hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. tdrvény és az informacids 6nrendelkezési jogroél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok. Az Eléfizetdt és a
Szolgaltatét a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és kételezettségek terhelik.

10.2.2 FORGALMI KIMUTATASRA VONATKOZO TITOKVEDELMI SZABALYOK

Az elbfizetd kérésére a szolgéltatd koteles az eléfizet rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita
eldontéséhez szilkséges mértékben és modon tartalmazza. A kimutatds azonban nem tartalmazhatja
a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét. Ha az elé&fizetd a szolgaltatétdl részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa elétt a szolgaltatd koteles az Eléfizets figyelmét felhivni
arra, hogy a kimutatassal egytt a szolgaltatast igénybe vevé, az eléfizetén kivili természetes
személy felhasznélok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatdsukat kévetéen hozzajarultak. A szolgéltatd a
hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az
eléfizetd tartozik felelésséggel. Errdl a szolgaltaté az eléfizetdt a kimutatas megrendelésével
egyidejlleg tajékoztatja.

10.2.3 ELOFIZETOI CIMTAR

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében el6fizetSi cimtarat hozzon létre és miikodtessen
szolgaltatasa min6ségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi el&fizetd alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan térténhet. A cimtarban valé megjelenés nem
kotelez6, az eléfizet kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, illetve nyilatkozatat barmikor, az
ugyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni eléfizetd kérheti, hogy a szolgaltaté a
cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznéalhatdk fel kozvetlen Uzletszerzési célra.

10.2.4 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL TOVABBITOTT KOZLESEK TITKOSSAGA

A szolgaltatd a halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizarolag a szolgaltatas
teljesitésehez szilkséges meértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatdnak a szolgaltatas teljesitése
soran valamely kdzlés a tudomasara jutott, a kdzlés tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehetévé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele, tartalmanak kdzzététele és felhasznalasa tilos,
amelyeket nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

N-System_ASZF_151201 56. oldal, 6sszesen: 78



N-System Tavkdzlési Kft.
6771 Szeged, Gyar utca 43.

l:l' DHSYStem"n tel.: +36 62 999 444

fax: +36 62 999 445

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo hatdésagok tekintetében kilén térvényben foglaltak
kivételével - az érintett felhasznaldk beleegyezése nélkill - tilos a kdzlések megfigyelése, lehallgatasa,
tarolasa vagy a kdzlésbe mas maddokon t6rténé beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozohatésag a
felhasznald irasbeli kérelmére a hasznalataban Iévé késziléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-
mail levelezés utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetbleg levelezést lebonyolitok
személyét a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

11 AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES
HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON
KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES
SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL
VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATOK)

11.1 A NYILATKOZATTETEL MODJA

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai Gton feladva, vagy
személyesen benyuijtva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail
cimére elkildve irasban jogosult megtenni és ilyen mddon jogosult azokat visszavonni.

Az Eléfizetd jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. Es az
elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (I1l. 30.) NMHH
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy Elé&fizet az igy
vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/médosithassa. Az El&fizet6 az eléfizetdi
jogviszonyanak fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott médon
megtagadhatja, illetve barmikor indokolas nélkul modosithatja, visszavonhatja. A nyilatkozatok
megadasanak, modositasanak és visszavonasanak maddja el&fizetSi kategdrianként — egyéni/lizleti
eléfizetdnként — eltérd lehet. A Szolgaltatd a modositasokat legfeljebb 30 napon bellil végzi el.

Az Elbfizetd jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kévetben nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgéltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfelijebb 8 napon belill atvezeti.

11.2 AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ TORTENO ADATSZOLGALTATASRA VONATKOZO
NYILATKOZAT

Ha a felek az El&fizet8i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének a
szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El&fizet6i
névjegyzékben feltiintetni.

Ha az El6fizetdi szerzédést telefonon kotik az El6fizetdnek a telefonos szerz6déskotés soran kell
nyilatkoznia arrdl, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az Eléfizet6i névjegyzékben feltiintetni.

Az Elbfizetd az El&fizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltaté
székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a
telefonos ugyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza
vagy modosithatja.
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11.3 A FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ VALO
HOZZAJARULAS

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban helymeghatarozé adatokat
nem kezel.

11.4 AZ ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ VALO HOZZAJARULAS
A Szolgaltaténak nincs ilyen jellegil szolgaltatasa.

115 AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ VALO
HOZZAJARULAS

Ha a felek az El&fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy Elbfizetének a
szerzbédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Ha az El6fizet6i szerzédést telefonon kotik az Eléfizetének a telefonos szerzédéskotés soran kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés
céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Az El6fizetd az Elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltaté
székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara postai Uton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a
telefonos tgyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkilldve vonhatja vissza
vagy moédosithatja.

11.6 A TETELES SZAMLA IGENYLESE

Ha a felek az Eléfizet6i szerz&dést irasban kotik meg, a természetes személy Elbfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy igényel-e tételes szamiat.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon koétik az El6fizetdnek a telefonos szerz6déskotés soran kell
nyilatkoznia arrdl, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az Elbfizetd az El&fizetdi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltaté
székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a
telefonos Ugyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkilldve vonhatja vissza
vagy modosithatja.

11.7 HIVASRESZLETEZO IGENYLESE

Lasd 6.4.3. pont.

11.8 AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO
NYILATKOZATOK

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébél
adododan — kdzvetitbvalasztas nem alkalmazhato.

11.9 AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT

A kis- és kozépvallalkozasok az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni Eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsil
Uzleti ElSfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az Elbfizetdi szolgaltatast. Az
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El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

A természetes személy Eléfizetdnek vagy a 11. pont elsé bekezdése szerint ezen kategoriat valaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az Eléfizetdi
szolgaltatast egyéni Eléfizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) El6fizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni izleti El6fizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult lizleti Eléfizetok felé térténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlleg médositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az El6fizet6i minéség modositasara egyebekben a 12.2.2. pont szabalyai az iranyadok.

Az El&fizetd jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

12.1 A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO JOGOK

12.1.1 A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz8dést egyoldaluan kizarélag az elektronikus hirkézlésre vonatkozo
2003. évi C. térvényben (a tovabbiakban: Eht.) és az elektronikus hirkdzlési eléfizet6i szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111. 30.) NMHH rendeletben meghatarozott keretek kézott, az
ASZF-ben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF egyoldali médositasa Gtjan jogosult médositani.

1212 A SZQLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI

A Szolgaltaté az eléfizetSi szerz8dést az egyedi eléfizetdi szerz8désre is kiterjed6en csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

e Az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly
masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz8dés feltételeinek
lényeges moédositasat;

o Jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés;

o A korulményekben bekodvetkezett, a szerz8dés megkotésekor elére nem lathato Iényeges
valtozas indokolja;

o Az eltfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag
az el6fizet6 szamara elényds médon valtoznak meg.

Lényeges modositasnak minésul killéndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A korulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd valtozasnak mindsal
kildndsen, de nem kizarélagosan, az adokban, kdzterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok,
megnodvekedett szallitdi és nagykereskedelmi kbltségek, valamint az olyan koltség — az eldfizetdi
szerz8dés megkotésekor elére nem lathaté — névekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel
fennall6 szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépil a szolgaltatas dijaba.
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Az addkban, kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok, a szallitéi és nagykereskedelmi
koltségek ndvekedése esetén — amennyiben azok kdzvetleniil beéplilnek e szolgaltatas dijaba — a
Szolgaltatd jogosult a hatarozatlan ideji el&fizetdi szerzédés szolgaltatasi dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri médositasara a fogyasztéi arszinvonal nagyobb, mint 0%-os mértéki valtozasa
esetén naptari évenként legfeljebb egyszeri alkalommal. A dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megelézé naptari évre a KSH altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani,
koételes a médositasrol a hatalybalépést megelézéen legalabb 30 nappal az Eléfizet6t értesiteni, az
El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyitt. A Szolgaltaté nem koteles a
30 napos értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetsi dij csdkken.

12.1.3 AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA A SZOLGALTATO ALTAL
KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITASROL

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaltian
maodositani, koteles a modositasrél a hatalybalépést megel6z6en legalabb 30 nappal az eléfizetéket
értesiteni, az El6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6
tajékoztatassal egydtt.

Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el6, és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adédéan nem
koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésre azért nincs
maod, mert az értesités jogszabaly altal el8irt id6pontja a szamlalevél eléfizetének térténd, Szolgaltatd
ASZF-je altal meghatarozott megkiildési idépontjat megel6zi, a szolgaltaté valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezd mddon tehet eleget:

e a) az Elbfizetd kdzvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé maodon,

e b) elektronikus levélben az El&fizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
e ) egyéb elektronikus hirkézlés Utjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal,

vagy
o d) azértesitendd El&fizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb 2

(két) alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az
értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontokban meghatarozott értesitési médokat a Szolgéltatas akkor alkalmazhatja, ha
maradandd médon régziteni tudja, hogy a szébeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy az
elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték, vagy a
postai levélben foglalt értesitést az eléfizetének igazolhaté médon megkuildték.

Az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
b) a moédositasok Iényegének rovid leirasat,

¢) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat,
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d) a kozzétett ASZF elérhetdségét,

e) ha a Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tébb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkllonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges kdrilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja,

g) Az Eléfizetét az ASZF egyoldalu médositasa esetén megilletd jogokat.

A Szolgaltaté a jelen pontban foglaltértesitési hataridéket nem alkalmazza a ASZF azon
madositasaira, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarodlag valamely eléfizetéi dij csokken.

12.1.4 A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstél kell szamitani.

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerzédést a hatarozott idétartambdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kitétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizets felmondja a hatarozott
idStartamu eléfizet8i szerz6dést, a Szolgaltatd az eléfizetétél nem kdvetelheti a szerzédés
felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi
ideje legfeljebb 8 (nyolc) nap lehet, a Szolgaltatoé az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgéltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mdédositas a
mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag
valamely el&fizetSi dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az egyedi el6fizetdi szerz8désben
el6zetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol
az eléfizetdt a toérvényben eldirt modon és idépontban értesitette.

12.1.5 AZ ASZF MODOSITASA

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kdzott barmikor egyoldalian médositsa.

llyen esetekben a Szolgaltatd kdteles a modositasrél a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30
nappal — kivéve Uj szolgaltatas bevezetése esetén, és ha a mdédositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerz8dési feltételeket nem érinti, vagy ha a mdédositassal kizardlag valamely
eléfizetési dij csOkken — az Eléfizetbket e térvényben foglaltak szerint értesiteni, az El6fizetéket
megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyditt.

Amennyiben a médositas az El6fizetd szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu Eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu
El6fizetdi szerz8dést ilyen esetben akkor, ha az Eléfizet6i szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott
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idétartamu El&fizetdi szerzédést, a Szolgaltatoé az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzédés
felmondasat kdvetd idészakra esd kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi
ideje legfeliebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig
jogosult felszamitani.

A Szolgaltaté nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarélag valamely Eléfizetéi dij
csokken.

12.1.6 A SZOLGALTATASI DiJAK MODOSITASA

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltato jogosult minden év januar 1. napjatél a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian
maodositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian médositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a
szolgaltatast befolyasold korilmények, igy kildndsen az lizemeltetési, mikddési kéltségek
emelkedése, a halézat miiszaki korszerUsitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A Szolgaltato
a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6zéen az ligyfélszolgalatan
kozzétenni és arrél az El6fizetét kozvetlenl - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton -
megfeleléen értesiteni.

12.2 AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A MODOSITAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

12.2.1 VALTOZAS AZ ELOFIZETO ADATAIBAN

Az El&fizetd koteles az adataiban bekbvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belill irasban tajékoztatni. Az El6fizet6 koteles az ellene indult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljdras meginditasat kdvetden
haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd karért az Eléfizetd
kartéritési felel6sséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

12.2.2 VALTOZAS AZ ELOFIZETOI JELLEGBEN

Amennyiben az Eléfizet6 Eléfizet6i jellegében valtozas kdvetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi
El6fizetdnek, illetve az lUzleti/intézményi El6fizetd egyéni Eléfizetének mindsul a tovabbiakban, kételes
a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az Eléfizetdi
jellegvaltasara kizarélag abban az esetben van lehetéség, amennyiben azon telefonvonal jellege,
amelyre a Szolgaltaté a szolgaltatast nyujtja ugyancsak megvaltozik. A jellegvaltoztatas esetén
fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

12.2.3 VALTOZAS Az ELOFIZETO SZEMELYEBEN (ATIRAS)

Ha az El6fizeté személyében 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be, a
Szolgaltatd az 6rokds (jogutdd) altal elbterjesztett atiras iranti kérelem alapjan modositja az Eléfizet6i
szerz6dést akként, hogy az Eléfizet6i szerzé6desben az Eléfizet helyébe az 6rokds (jogutdd) lép. Az
atiras iranti kérelemhez csatolni kell az 6roklés (jogutddlas) tényét hitelt érdemli&en igazolé okiratot
(hagyatékatado végzést vagy cégbirdsagi végzést), és kdzolni kell az 6rokos (jogutod) jelen ASZF-
ben meghatarozott adatait.

Az El6fizetd kizarolag a Szolgaltatdé hozzajarulasaval kéthet olyan szerzédést, amely szerint az
El6fizet6i szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre
atruhazza. Ebben az esetben az Elbfizet az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles az atruhazasrél
sz016 szerz6dést, a harmadik személy kotelezettségvallalo nyilatkozatat, amely szerint az El&fizetdi
szerzédésben foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el, tovabba kozolni kell jelen ASZF-ben
meghatdrozott adatait. A Szolgaltaté a hozzajarulas megadéséat vagyoni vagy személyi biztositék
adédséhoz kotheti. Ha a Szolgaltaté a szerz8déshez hozzjarul, az EléfizetSi szerz6dést modositja
akként, hogy az El6fizeté helyébe a harmadik személy Iép.
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Atiras esetén az Eléfizetd nem kételes belépési (egyszeri) dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij
dsszegét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. Az atiras teljesitésének hatarideje a formai
kovetelményeknek megfelel6 atiras iranti kérelem benyujtasatél szamitott 15 nap (minéségi célérték:
15 nap, vallalt minimalérték: 15 nap).

Az atiras iranti kérelem akkor mingsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha egylttesen
tartalmazza az aldbbiakat:

- ajogeldd El6fizetd és jogutdd Eldfizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, - a
jogutod Eléfizetd mindazon adatait, melyek az Eléfizet6i szerz6dés megkotéshez szilkségesek, -
mellékletként az atiras alapjaul szolgal6 tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlié dokumentummal
valo igazolasat (pl. szerzédéssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi.
Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E rendelkezésektél a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetéve teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tdobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Eléfizets kérésére koteles az altala vallalt hataridén bellll az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasardl az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni jelen ASZF szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
szukség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belul
kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj El&fizeték ElSfizet8i kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatdl az uj Eléfizetének az uj Eléfizetdi kategoriara vonatkozé eléfizetési dijakat kell
medfizetnie. Amennyiben az El&fizet6 Eléfizeti minéségét uzleti Eléfizetdre olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgaltatd nem jogosult tzleti EléfizetSk felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz86désmaodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg mddositott
dijcsomag igénybevételre vonatkozé moédositott tartalommal jon létre.

Az Eldfizetd az EldfizetSi hozzaférési pont kiepitése el6tt kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a regi
és uj Eléfizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijktulonb6zetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a dijszabas tartalmazza. A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetét nem koételezheti
belépési dij fizetésére.

12.2.4 ATHELYEZES
Az athelyezés a szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.
12.3 A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz8dés indoklassal ellatott felmondasat irasban, tértivevényes levélben
kételes megkildeni az Eléfizetdnek kivéve, ha az Eléfizetdt a felmondéasrél azért nem igy tudja
értesiteni, mert a Szolgaltaté nem rendelkezik az El&fizetd e mddon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal, illetve az altala ismert postai elérhet6ségen az El&fizetd (korabbi kisérletek tapasztalata
alapjan) nem talalhat6. Ebben az esetben az értesitést Szolgaltatd egyéb mddon is teljesitheti.

Az El&fizet8i szerz8dés megsziintetésére akkor kerilhet sor, ha az Eléfizets részére a Szolgaltato
irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgaltato altal az Eléfizet6 utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az
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.atvételt megtagadta; nem kereste; ismeretlen; elkoltdzétt vagy meghalt” jelzéssel érkezik vissza.
Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap.

12.3.1 SZOLGALTATO ALTALI RENDES FELMONDAS

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejii szerzédést 60 nap felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A Szolgaltaté a nem egyéni El&fizetével megkotétt egyedi Eléfizetdi szerzédésben ettdl
eltéré felmondasi hataridét is kikothet.

A Szolgaltaté a szerz6dés felmondasat irasban kételes megkildeni, kivéve ha a szolgaltatas
sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El&fizetd e médon torténd értesitéséhez
szUkséges adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Eléfizet6t a szerz6dés felmondasarol
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az Elé&fizetd szerz6désszegése és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszunteti, az Eléfizeti szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Errél a Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id8 lejartanak
napjat, tovabba ha a felmondas indoka az Elé&fizetd szerz6désszegése, akkor az El&fizetd
tajékoztatasat arrol, hogy a szerz6désszegés felmondasi id6 alatt torténé megsziintetése esetén a
szerz6dés nem szlinik meg.

12.3.2 SZOLGALTATO ALTALI RENDKIiVULI FELMONDAS

A Szolgaltaté a szerz6dés megszegése esetén mind a hatarozott, mind a hatarozatlan id6re létrejott
szerz8dést 8 napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

e a) az Elbfizet8i akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitésétdl szamitott harom napon bellll sem szilinteti meg,

e b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetéveé
a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

e ) az Eléfizetd a szolgéltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is a
Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
tovabbra is a halézati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas
céljara haszndlja,

e d) az Eléfizets a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezé
Etikai Kodexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszdlitasban megjel6lt hataridé alatt sem
szinteti meg.

Amennyiben a Szolgaltatoval kotott szerz6dés hatarozott idétartamra jott Iétre — barmely a Szolgaltaté
altal nyujthato szolgaltatas vonatkozasaban —, és a hatarozott idd letelte el6tt az Eléfizetének
felréhatéan szlinik meg a szerz8dés, vagy az Eléfizetének felrohaté ok miatt kénytelen a Szolgaltato a
szerz8dést egyoldaluan megsziintetni; gy a Szolgaltato jogosult a szerzddés hatarozott
idétartamabdl még hatralévd iddre jard dijat egy 6sszegben kiszamlazni az Eléfizetd részére, amely a
szerz8dés megszlnésekor lejartta valik.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdt a felmondasardl e-mail utjan is értesiteni.
12.3.3 FELMONDAS DiJ NEM FIZETESE MIATT

A Szolgaltaté mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idére létrejott El6fizetdi szerzédést 15 napos
felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 8 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét
kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt fizetési pothataridé 8 nap. Ha az Eléfizet6 a
pothataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az Eléfizet6i szerzédést a Szolgaltaté nem mondja
fel.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha az Eléfizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

12.4 AZ ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI
12.4.1 ELOFIZETO ALTALI RENDES FELMONDAS

Az El6fizetd a hatarozatlan ideji szerzédést 30 napos felmondasi hataridével jogosult felmondani,
amennyiben a felmondas id6pontjaban nincs lejart dijtartozasa. A Szolgaltaté a nem egyéni
El6fizetével megkotott egyedi EléfizetSi szerz8désben ettél eltérd felmondasi hataridét is kikdthet.

A felmondasi hataridé kezdé napja az a nap, amelyen az El&fizetd irasbeli felmondasa a
Szolgaltatbhoz megérkezik, és a szerzddés a felmondasi hatarid6 lejartanak napjan sziinik meg. A
szerz8dés El&fizetd részérdl torténd felmondasa az Eléfizetét nem mentesiti az Eléfizetdi szerzédés
hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

12.4.2 ELOFIZETO ALTALI RENDKIVULI FELMONDAS

Az El6fizetd a hatarozott vagy hatarozatlan idejl szerzé6dést a Szolgaltaté sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult - amennyiben a felmondas idépontjaban nincs lejart dijtartozasa - azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az Eléfizet6 el6zetes irasbeli felszoélitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon
belll szerz6désszegését nem orvosolja vagy nem nyujt megfelel6 kompenzaciét. Azonnali hatalyu
felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatéhoz valé megérkezésének id6pontjaban szlinik
meg.

12.5 EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK
12.5.1 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE SZAMHORDOZAS MEGVALOSULASAVAL

Az 4tadé szolgaltatéval fennallé eléfizetsi szerzédés a jelen ASZF 8.1. pontja, valamint a
szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szamhordozas megvalésulasaval megszinik.

12.5.2 AZ ELOFIZETO ELALLASA

Az elallas a szerz6dést a megkotésének idépontjara visszamend hatallyal felbontja. Eléfizet az alabbi
esetekben jogosult a szerzédéstdl elalini:

o Ha Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6désben a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az el&fizetdi hozzaférési pont létesitését megel6z6en
El6fizetd jogosult a szerz6déstél hatranyos jogktvetkezmények nélkil elalini. Az Eléfizeté
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, Szolgaltatd koteles az adott
szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kbvetd 30 napon belll visszatériteni
El6fizetd szamara, Eléfizets pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkdzOket Szolgaltatonak atadni.

o Az uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévdk kdzott megkotott eléfizetdi szerz8dés esetén az
eléfizetd az elbfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az el&fizetdi szerzédéstél. Ha a szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az eléfizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkdtéseétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkuli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.5.3 ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE AZ ELOFIZETO HALALA, JOGUTOD NELKULI
MEGSZUNESE ESETEN

Megszlnik az el6fizet6i szerz6dés az Eléfizet halalaval, barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével,
a halal, illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha atirasra kerdl sor.

A Szolgaltaté a természetes személy Eléfizetd halalardl a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemIé
masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy lizleti El6fizetd esetében a
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jogutdd nélkili megsziinésrél a vonatkozod hiteles cégbirdsagi végzés, vagy az ezt tanusité cégkivonat
bemutatasa, megkuildése esetén.

12.5.4 KOZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNTETES

A felek k6z6s megegyezéssel megsziintethetik az eléfizetdi szerz6dést azzal a feltétellel, hogy a
rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerzédést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott szerz8dést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott elSfizetSi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

12.6 A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN
12.6.1 DIJFIZETES

A szerz6dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Eléfizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig
a dijat visszatériti az El6fizet6 altal megjel6lt bankszamlaszamra torténé atutalassal.

12.6.2 TECHNIKAI ESZKOZOK

Az Elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd koteles az El6fizetdi hozzaférési pont
leszerelése céljabdl a Szolgaltatoval egylttmikddni és a hasznalataba bocsatott végberendezéseket,
technikai eszk6zoket lizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben erre a szerz6dés megsziinését kévetd 15 napon belil az Eléfizetének felréhatd okbol
nem kerulne sor, ugy az Eléfizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai eszk6zok értékét
megtériteni.

12.6.3 FELEK KOZOS MEGEGYEZESEVEL TORTENO ELOFIZETOI SZERZODES-MODOSITAS
12.6.3.1 AZ ELOFIZETO SZEMELYE MODOSUL

Az Elbfizetd atiras cimén kérheti a Szolgéltatétédl az Eléfizetd személyének mdodositasat, ha
személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az 4tiras alapjaul szolgald tényekrdl a Feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az lgyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Eléfizeté halala vagy megsziinése miatti
atiras esetén az atirast kéré orokdsnek vagy jogutdédnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birésagi
végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Az atiras idépontjat az atirast kérd Felek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a
kért idépont elétt kell benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek
megfeleld (beleértve a szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem benyujtadsatol
szamitott 15 napon belll kételes teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére
eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és uj El&fizeték ElSfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az uj ElSfizetének az Uj Eléfizetdi kategdriara vonatkozo elSfizetési dijakat kell
medfizetnie.

Az Eldfizetd az ElfizetSi hozzaférési pont kiepitése el6tt kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a regi
és Uj El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijktulonb6zetet az atiraskor kell
rendezni.

A koréabbi Eléfizetd jogutddja - az a személy akinek javara az atiras tortént — a jogeléd szerz8désbél
eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felel6sséggel tartozik.

El6fizetd kijelenti, hogy az atirast kdveté 15 napon beliil rendezi jogelédje fennallé tartozasat, illetve
eleget tesz a szerz6désbdl fakadd elmaradt kotelezettségeinek.
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12.6.3.2 AZ ELOFIZETO AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT ATHELYEZESET KERI
(ATHELYEZES)

Az El6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az
El6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi terlletén
belll. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem benyujtasakor egyeztetett idépontban - de
legfeljebb a kérelem beérkezését koveté 30 napon belill - teljesiti, ha a kért U] El6fizetdi hozzaférési
pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett idépont
megvaltoztatasat El6fizeténél kezdeményezze és Eléfizetével egyeztetve U] idépontot jeléljenek meg.

Amennyiben Szolgaltaté az egyeztetett id6pontban sajat érdekkorében felmerilé okbdl nem teljesit,
ugy az késedelmes teljesitésnek mindsul, amely esetben Szolgaltaté kétbér megfizetésére
kételezhetd. A Szolgaltato kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval megegyez6 6sszegi. Az
athelyezés dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll értesiti az Eléfizet6t a varhato teljesitési idépont (év,
negyedév) megjeldlésével, amely esetben az eredeti El6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor
kerll, és az El6fizetdi jogviszony ettél az id6ponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig
sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti El6fizetéi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 180 napon
beltl nem kerll sor, az Eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités hianyardl sz6lo — elézetes
irasbeli értesitéséves megszinik.

Az athelyezési kérelem beadésakor az Elé&fizet kdteles megadni, hogy a szolgéltatasi hozzéaférési
pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az El&fizet6 a létesitési cimet
megadni nem tudja, a Szolgéltatd az athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kvetéen az
El6fizetdi szerz8dés megszinik.

12.6.3.3 AZ ELOFIZETO! HIVOSZAM MEGVALTOZTATASA
Az Eléfizetdi hivdszamot a Szolgaltatoé az alabbi esetekben valtoztathatja:

e ha a Felek ebben megallapodtak;

e ha a mddositast jogszabaly kételezdve teszi;

e ha a szdmvaltoztatas mlszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét
a hatésag igazolta.

A Szolgaltaté az Elbfizet kérésére megvaltoztatja az EléfizetSi hivészamot, ha annak miiszaki
feltételei adottak. Felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd
valasztja ki a rendelkezésre allé szamtartomanybdl. Az Eléfizet6 kérésére torténd szamvaltoztatas
dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizet6 hivdszam megvaltoztatasara iranyuld kérelmét miszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadija, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltaté koteles a b) és c) pontban meghatarozott esetekben az Eléfizetst legalabb 30 nappal
elbre értesiteni a hivdszam megvaltozasardl, és tajékoztatni a 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet 8.§ (5)-
ben lefektetett jogairdl.

Az El&fizetdi hivészam megvaltoztatasa esetén az El&fizetd igényelheti, hogy a korabbi El&fizetdi
hivoszamon az Uj El6fizet6i hivoszamrol a Szolgaltaté 60 napig - a Szolgaltaté altal meghatarozott
szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szveggel — tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a
Szolgaltatd a hivoszamot 6 hdnapig ne rendelje mas Eléfizet6hoz. Eléfizetdi igény hidnyaban
Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a hivészamot 60 nap utan mas Elé&fizetéhdz rendelje.
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A Szolgaltaté az Eléfizetéi hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgalatan vagy tudakozoé szolgaltatas
utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas Eléfizetéhoz, de
legfeljebb az Eléfizet6i hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

12.6.4 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALATON
KERESZTUL

A Szolgaltaté minden El&fizetének lehet6séget biztosit elektronikus ligyfélszolgalatan (http://www.n-
tel.hu ) szerz6déses adatainak megvaltoztatasara.

13 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1 AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az El6fizetdt egytttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziilkséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban
hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasahoz sziikséges. igy killondsen kételes az Eléfizetd
a hibabejelentés el6tt meggy6zédni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott,
valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kllondsen koteles az
El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

Az Elb6fizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhaté
hal6zati elemek megbrzéséeért és épségének biztositasaért.

Az Elbfizetd a Szolgaltato tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatéd altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
erdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.2 A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el&fizetsi szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizet6
felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetsi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmerilt karokért (kilénésen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltato
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-
vagy szolgéltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokeért).

13.3 A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO
TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEK

Az El6fizetd masrészrél a Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval kételes
megdrizni és kezelni, valamint azokat az Eléfizet6i szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.
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Az El6fizet6 az eldfizetdi szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges , a
Szolgaltato altal felszerelt technikai eszk$z6k és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongaldédasaeért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért helytall az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott 6sszeg
erejéig.

Az El6fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzédés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiléndésen modemet) és amely visszaszolgaltatas kdltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az Eléfizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem kerlll sor az eszk6z Szolgaltato altali atvételére és
elszallitasara. A hataridé tullépése az eszkdzok El6fizetd altali elvesztésének mindstil és az Eléfizet6ét
a dijmelléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz kartéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Eléfizetst irasban (a Szolgaltatéd
altali felmondas esetén a felmondasban, az El&fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatéd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol
flggetlenll az El6fizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az El&fizetSi szerz6désnek megfeleld
El6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltaté nem koéti ki az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6é felmondasa, az Eléfizet6i szerz6dés megsziinése az Eléfizetdi
szerzbdéssel 6sszefliggb elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrél szold térvény szabalyai az iranyadok.

Az Elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(ktldnodsen a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem hérithatéd at
az Eléfizetdre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF-ben meghatarozott idépontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, és emiatt az Eléfizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
13.4 AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS

Az Elbfizetd a személyére és elérhet8ségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megel6zben, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kbvetd 3 munkanapon belil
koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14 A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZ® CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.
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15 MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A DIJCSOMAGBA
TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, VALAMINT — AMENNYIBEN A
SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA
SZERINTI ADATOK, TOVABBA A KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA
ES MEGHATAROZASA.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

N-System Tavkozlési Kft.
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Melléklet:

- 1. szamu melléklet — Szolgaltatascsomagok és dijak
— 2. szamu melléklet — Etikai kddex
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASCSOMAGOK ES DIJAK

N-OFFICE vallalkozoi és intézményi dijcsomag

Internet alapu beszédéatviteli szolgaltatas (VolP)

Az elszamolas masodperc alapu.

A szolgéltatas vonatkozasaban a szolgéltatd kapcsolasi dijat nem alkalmaz.

Havi dijak

| Havi eléfizetési dij (alapdij) Eléfizetd esetén: | 1600,-Ft |

Bekapcsoléasi/aktivalasi dijak

El6fizetd tipusa

Bekapcsolasi, vagy aktivalasi dij / el6fizetés

Uzleti el6fizetd

0,-Ft

Egyszeri dijak

Netté/el6fizetés | Bruttd/elbfizetés
Atirasi dij 4 800 Ft 6 096 Ft
Jellegvaltoztatasi dij 4 800 Ft 6 096 Ft
Athelyezési dij 1 440 Ft 1829 Ft
Visszaallitasi dij 4 800 Ft 6 096 Ft
Hivasrészletez6 dija (havonta) 4 800 Ft 6 096 Ft
Miszaki eszk6z Uzembe helyezési dija 7 680 Ft 9 754 Ft
Hiteles dokumentum igénylési dij 480 Ft 610 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij kovetelés 20%-anak megfeleld

atalanydij, de min. netté 30 000 Ft

(brutté 38 100 Ft)

Beszélgetés belfoldi dijtablazata

A dijszamlalas csak sikeres hivasfelépités esetén, a hivott fél kapcsolasatol kezdédik.
A dijazas szempontjabol csucsidészaknak mindsiil a munkanapon 7-18 6raig tartéidészak; kedvezményes id6szaknak min6sil a munkanapon 18-
7 6raig, valamint a hétvégén és munkaszineti napokon 0-24 6réig tarté idészak.

Irany Minden idében _
| Nettd/perc | Bruttd/perc

Helyi hivas* 4,6 Ft
Tavolsagi hivas 4,6 Ft
T-mobile 24,8 Ft
Telenor 24,8 Ft
Vodafon 24,8 Ft
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* Budapest és kornyéke(1), Székesfehérvar (22), Biatorbagy (23), Tatabanya (34), Nyiregyhaza (42), Miskolc (46), Ozd (48), Debrecen (52)
Szolnok (56), Pécs (72), Kecskemét (76), Zalaegerszeg (92) , Szombathely (94), Gyér (96) a felsorolt kdrzetek egészére vonatkozik a helyi hivasi
szolgéltatasunk, nem csak a felsorolt varosokra.

Nemzetk6zi dijtablazat

A dijak fliggetlenek a hivasi idészaktol. Azon célorszagoknal, ahol a mobil halézatba irdanyuld hivasok dijai eltérnek a vezetékes irany aratol, ott a
mobil irdny kiilén szerepel ,mobil” megnevezéssel. A felsorolasban az orszdg nevek és az orszagkédok szerepelnek, ahol tébb orszag kddja
megegyezik, ott a kdrzetszam donti el, mely iranyba tartozik. A korzetszamot és a tovabbi bontast tartalmazé részletes prefix listat az

ligyfélszolgalaton megtekintheté.
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Kabel-TEL dijcsomag

1. Internet alapu beszédatviteli szolgéltatas (VolP)

Az elszamolas masodperc alapu.

A szolgaltatds vonatkozdsaban a szolgaltatdé kapcsolasi dijat nem alkalmaz. A
szolgaltatast csak az ORITEL Kft. hél6ézatan lehet igénybevenni. A
Szolgéltatdshoz a DOCSIS végponti eléréseket, és berendezéseket(modem) az
ORITEL Kft. biztositja

A szolgéltatas magan eléfizet6k részére csak Prepaid fizetéssel vehetd igénybe

Havi dijak
Havi el&fizetési dij (alapdij) egyéni El6fizet esetén: 0,-Ft
Havi el6fizetési dij (alapdij) Gzleti El&fizetd esetén: 1 500,-Ft
N-Fax digitalis fax szolgéaltatas 1670,-Ft

A havidijak brutté dijak, az AFA-t tartalmazzak!

Feltoltések
Brutto feltoltési egység 3 000Ft lebeszélhetéséggel 3 000,-Ft
Brutto feltoltési egység 5 000Ft lebeszélhetéséggel 5 000,-Ft
Brutto feltoltési egység 10 000Ft lebeszélhetéséggel | 10 000,-Ft

Bekapcsoléasi/aktivalasi dijak

Elé6fizetd tipusa Bekapcsolasi, vagy aktivalasi dij / el6fizetés
Uzleti el6fizetd 0,-Ft
Egyéni elbfizetd 0,-Ft

A megadott dijakon felll a szolgéaltaté halézat hasznalati dijat, vagy kabel modem
bérleti dijat szamolhat fel.
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Egyszeri dijak

Netto/elofizetés | Bruttd/elofizetés
Atirasi dij 1 400 Ft 1778 Ft
Vl,sszgkapcsol,aa dij Eldflzeto altal elgzetesen 640 Et 813 Ft
kert kikapcsolas esetén
Visszakapcsolasi dij Szolgéltato altal
felfiggesztés esetén 3 500 Ft 4 445 Ft
Hivasrészletezd dija (havonta) 800 Ft 1016 Ft
Miszaki eszk6z Uzembe helyezési dija 6 400 Ft 8 128 Ft
Hiteles dokumentum igénylési dij(ASZF) 880 Ft 1118 Ft
Szamhordozas 2 200 Ft 2 794 Ft
Szamhordozas 10 000Ft feltdltés esetén 0 Ft 0 Ft
Fizetési felszélitas koltsége 380 Ft 483 Ft
Ugyve,dl flzete,:S| felszolitas(30napon tuli 2 400 Et 3 048 Et
tartozas esetén)

Beszélgetés belfoldi dijtablazata

A dijszamlalas csak sikeres hivasfelépités esetén, a hivott fél kapcsolasatol kezdédik.
A dijazas szempontjabdl csucsidészaknak minésil a munkanapon 7-18 éraig tartéidészak; kedvezményes id6szaknak min6siil a munkanapon 18-

7 6réig, valamint a hétvégén és munkaszineti napokon 0-24 6raig tarté id6szak.

Minden idében

Nettd/perc | Bruttd/perc

Helyi hivas* 4,68 Ft 5,94 Ft
Tavolsagi hivas 4,68 Ft 5,94 Ft
T-mobile 24,8 Ft 31,50 Ft
Telenor 24,8 Ft 31,50 Ft
Vodafon 24,8 Ft 31,50 Ft
Kék szam 4,68 Ft 5,94 Ft
Zold szam O Ft 0,00 Ft
Segélyhivas 0 Ft 0,00 Ft
Tudakoz6 198 58 Ft 73,66 Ft
Tudakozd 197 122 Ft 154,94 Ft

* Budapest és kérnyéke(1), Székesfehérvar (22), Biatorbagy (23), Tatabanya (34), Nyiregyhaza (42), Miskolc (46), Ozd (48), Debrecen (52)
Szolnok (56), Pécs (72), Kecskemét (76), Zalaegerszeg (92) , Szombathely (94), Gyér (96) a felsorolt kdrzetek egészére vonatkozik a helyi hivasi

szolgéltatasunk, nem csak a felsorolt varosokra.
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Nemzetk6zi dijtablazat

A dijak fliggetlenek a hivasi idészaktol. Azon célorszagoknal, ahol a mobil halézatba iranyulé hivasok dijai eltérnek a vezetékes irany aratol, ott a
mobil irdny kiilén szerepel ,mobil” megnevezéssel. A felsorolasban az orszag nevek és az orszagkddok szerepelnek, ahol tébb orszag kédja
megegyezik, ott a korzetszam donti el, mely irdnyba tartozik. A kOrzetszamot és a tovabbi bontast tartalmazé részletes prefix listat az
ligyfélszolgalaton megtekintheté.

Nemzetkozi Netto/perc Bruttd/perc
Zonal 9,8 Ft 12,45 Ft
Z6na2 14,9 Ft 18,92 Ft
Z6na3 21,0 Ft 26,67 Ft
Z6na4 32,8 Ft 41,66 Ft
Zonab 44,6 Ft 56,64 Ft
Z6nab 55,6 Ft 70,61 Ft
Z6na7 62,2 Ft 78,99 Ft
Z6na8 79,8 Ft 101,35 Ft
Z6na9 95,0 Ft 120,65 Ft
Z6nalo 173,4 Ft 220,22 Ft
Zo6nall 297,0 Ft 377,19 Ft

SAT1 964,0 Ft 1224,28 Ft
SAT2 1544,0 Ft 1 960,88 Ft
SAT3 2 200,0 Ftl 2 794,00 Fi|

1. dijz6na
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzéna
CSEHORSZAG, ITENGYELORSZAG,, SPANYOL,ORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL,
SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA,
NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzona
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA,
MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. dijzéna
ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO,
OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijz6bna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRQZIA, GRUZIA MOBIL,
HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL,
MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE,

PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG
MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAINA MOBIL

7. dijzéna
ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA
MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL,
ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL,
HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL,
LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA,
MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL,
OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL,
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SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG,
TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzéna
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN,
AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL,
CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB
EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-
SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL,
GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO,
KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL,
LIBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON,
THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN
MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI
KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK
MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN
SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO,
MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN
MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-
ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS-
ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI
MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL,
EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL,
HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA,
INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL,
LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR,
MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE
MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL,
NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-
SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA
MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN,
TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzona

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-
SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA,
BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI
MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL,
FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA
MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR,
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG,KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-
AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-
SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN,
PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL,
SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL,
SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD
ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA,
ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem féldrajzi szamu- vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kilén megjeldlve, hogy a
tarifa, a vezetékes, mobilirAnyd és nem foldrajzi szam hivasokra vonatkozik.
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2. szamu melléklet
Etikai Kodex

Az N-System Tavkozlési Kft. (tovabbiakban ,szolgaltato”) a jelen Etikai Kodexben felsorolt magatartasi
szabalyok megsértése esetén jogosult - az ASZF-ben foglalt feltételek szerint - az eléfizetének nyujtott
szolgaltatast korlatozni, sziineteltetni, illetve az eléfizetdi szerzé6dést felmondani.

JOGOSULATLAN HOZZAFERES
Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval:

e mas személy szamitdgépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

e mas szamitdgépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltdltése,
e mas szamitdégépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra,

¢ a haldzaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kdzlések tartalmanak jogosulatlan
kifurkészése, kozzététele és felhasznalasa,

¢ a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.
JOGSERTO TARTALOM KOZZETETELE

Tilos a szolgaltatd halézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitasa és ktzzététele, amelynek tartalma:

o masok személyhez f(iz6d6 jogat sérti,

masok szellemi alkotashoz f(iz8d6 jogat sérti,

vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe Utk6z6 cselekedetre buzdit, vagy

egyebként jogszabalyba Utkozik.

Az eldfizetd felel sajat halozatanak biztonsagos miikodéséért.

N-System Tavkozlési Kft.
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