Az N-System Tavkozlési Kft. adatkezelési tajékoztatdja

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016. aprilis 27-ei 2016/679
Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az N-System
Tavkozlési Kft. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast adja:

1. Az Adatkezel§
Neve: N-System Tavkozlési Kft.

Személyes Ugyfélszolgalati irodajanak cime: 6771 Szeged, Gyar utca 43.
Honlapja: www.n-system.hu

E-mail cime: info@n-system.hu

Telefonszama: +36 62 999-444 (nyitva tartas munkanapokon: 08-17 6raig)

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok
Az Adatkezel§ dltal végzett adatkezelésre kilénosen az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az
irdnyaddak:

a) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR),

b) az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

a) 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a
haldzatok és a szolgdltatdsok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére,
valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl. (a tovabbiakban: Akr.),

b) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban: Eht.),

c) 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizet8i szerz6dések részletes szabalyairdl (a
tovabbiakban Eszr.),

d) afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

e) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.),

f)  a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIIL. térvény
(a tovabbiakban: Grtv.),

g) aszamvitelrél szold 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.),

h) akutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérél szolé 1995. évi CXIX.
torvény.

A jelen Tdjékoztatd 6. pontjaban szerepld tablazat tartalmazza adatkezelési célonként az adatkezelés jogalapjat
meghatarozd jogszabalyi rendelkezéseket, amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez
kapcsolddik.

3. Az adatkezelés soran kezelt adatok

A GDPR értelmében ,személyes adat” az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacio. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

3.1 A kezelt személyes adatok kezelésének célja:



A 6. pont szerinti tablazatban taldlhatd az adatkezelés jogalapja, tdroldsanak idGtartama, felsoroldsa illet6leg
kategoriai, forrasa.

A tablazatban foglaltak szerint az adatok megaddsa jogszabalyon vagy az érintett szabad dontésén alapul.
Amennyiben a tablazatban foglalt személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele, az érintett koteles a személyes adatokat megadni, amelynek
elmulasztasa az alabbi jogkovetkezményekkel jarhat:

> adatkérés szolgaltatds igénybevétele céljabdl: szolgéltatas nyuljtasdnak megtagadasa

> adatkérés szerz8déskotés céljabdl: szerz8déskotés elmaraddsa hozzajaruldson alapuld adatkezelés
esetén, ha az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, az Infotv. alapjan az adott adat nem kerul torlésre, ha
annak tovabbi kezelése a Szolgaltatd jogos érdekének érvényesitése sziikséges.

3.2 Tajékoztatds az automatizalt déntéshozatallal vagy profilalkotassal kapcsolatban
Nem alkalmaz ilyet az Adatkezeld.
3.3. Kiknek adhatdk &t az El6fizetd személyes adatai?

Az El6fizet6 személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabalyi felhatalmazasok illetve az El6fizet6 hozzéjarulasa
alapjan adhatok at a cimzettek alabbi kategoridinak:

Adatfeldolgozdknak:

a) azoknak, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetSleg az Ugyfelek tajékoztatdsat végzik (Eht 157. § (9) a) pont);

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képvisels valamint
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b) pont);

c) az adatfeldolgozd a GDPR 28. cikke alapjan jogosult a szolgdltatds nyujtdsdhoz igénybe vett
megbizottjainak, alvallalkozdinak az adatvédelmi szabalyok betartdsa és titoktartdsi kotelezettség
vdllaltatdsa mellett — kizardlag a szolgdltatds nyujtasahoz szikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabdl
atadni;

d) az Eht. 158. §-a szerint kdzos adatdllomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkozlési
szolgaltatéknak.

Harmadik személynek:

Az El6fizets el6zetes hozzdjaruldsaval az Adatkezel§ harmadik személy részére is tovabbithatja az adatait kdzvetlen
Uzletszerzés vagy tudomanyos céljara, illetve kdzvélemény- vagy piackutatds céljabdl.

Hatdsagoknak vagy egyéb szerveknek:

a) az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat toérvényben meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabol
kérelemre (Eht. 157. § (10) bek. g) pont;

b) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirdsai szerint a végrehajténak (Eht. 157. § (9) c) pont);

c) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa, vagy megel6zése érdekében az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d) pont, és a GDPR 49. cikk (1) f) pont);

d) apénzigyikozvetitrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak
a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkili szolgaltatds végzése lgyében, a nettd
,short” pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,,short” Ugyletkotési
korldtozasok Ugyében, illetve vallalatfelvdsarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellen6rzése
érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

e) a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996. évi LVII. torvény 11. §-
aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unid mikodésérdl szold szerz6dés 101., vagy 102. cikkében



foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szélo 2008. évi XLVIL. torvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfellgyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében
foglaltak szerint;

f)  afogyasztévédelmi hatosdgnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;

g) a szabalysértési hatdsagok szamara (a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérs igénybevétele esetén a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasdban az El6fizet§ csaladi neve és
uténeve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési csaladi és utdneve, lakcime és értesitési cime, vagy a
nem természetes személy El6fizet6 esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képviselje.

Az érintett személyes adatait - f6szabdly szerint - az Adatkezel6 munkavallaldi feladataik elldtdsa érdekében
ismerhetik meg. fgy példaul az Adatkezel§ iktatdssal, vagy a szolgéltatds teljesitésével foglalkozd munkatarsai
kezelheti az adatokat az lgykezelés és a szerzddés teljesitése érdekében, de az Adatkezel6 jogos érdekének
érvényesitése végett is kezelésre keril az adat, ha dijfizetés elmaraddsa miatt ez indokolt. Az Adatkezelé megfelel§
informaciobiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdél, hogy az érintett személyes adatait védje tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvéltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt
személyes adatokhoz vald hozzaférés napldzasra kerll, amely alapjan mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen
személyes adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a
személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatdrozatlan szamu személy szamara.

3.5 Adattovabbitads harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
Harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet megnevezése: az Adatkezeld személyes adatot nem tovabbit kulfoldre
3.6 Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén tarolja. Az érintett
személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a 3.3 pontban megjeldlt adatfeldolgozdk szolgaltatdsdt veheti
igénybe. Az Adatkezel§ megfelel§ informaciobiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az érintett
személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatdsa
ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés napldzasra keriil, ami alapjan mindig
ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel6 megfelel§ szervezési
intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatédrozatlian
szamu személy szamara.

4. Az ElGfizetSk (érintettek) jogai a személyes adataik kezeléssel kapcsolatban
4.1 Hozzéférési jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon az aldbbiakra vonatkozdan:

O

a) az adatkezelés folyamatban van-e;
) az adatkezelés céljarol;

O

) aszemélyes adatok kategéridirdl;

) cimzettekrdl (kiknek adhatok at az adatok);

) adattarolds id6tartamardl, vagy meghatdrozasanak szempontjairdl;
) az érintettet megilletd jogokrol;

g) jogorvoslatilehetdségekrdl;

h) az adatok forrasardl, ha az nem érintettél szarmazik;

i)  az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is;
j)  kulfoldi adattovabbitasrol.

> O O

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat elsé alkalommal dijmentesen az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerd mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az



El6fizet6 masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.

4.2. Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az El6fizetd erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezel6 kdteles indokolatlan késedelem nélkul helyesbiteni a ra

vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az El6fizetd jogosult arra, hogy

kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

4.3. Adattorléshez vald jog (GDPR 17. cikk)

Az El6fizet6 jogosult a ra vonatkozo személyes adatok torlését kérni az AdatkezelStél.

Az Adatkezel6 koteles az érintett El6fizetSre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolni,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szlkség;

az El6fizet6 visszavonta a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az El6fizet§ tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezel$
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re elGirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok kindldsaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

Az El&fizet6 torlési joganak korldtozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennalldsa esetén kertlhet sor, azaz
a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megd&rzése jogszerlinek tekinthetd:

ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddds szabadsagdhoz valod jog gyakorlasa, vagy

ha valamely jogi kotelezettségnek vald megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfelels id6tartam alatt),
vagy

ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtdsa, vagy

ha az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészségligy teriletén érinté kozérdekbdl,

ha kozérdekU archivalas céljabal, vagy

ha tudomanyos és toérténelmi kutatds céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy h) ha jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelésének korldtozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike

teljesdl:

az El6fizet6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az El6fizets ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

az Adatkezel&nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az El6fizet igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az El6fizetd tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezel6
(harmadik fél) jogos érdekében térténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.



Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
El6fizet6 hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

4.5, Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezelS (harmadik fél) jogos érdekében
torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az El6fizets jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El6fizetd tiltakozik a személyes adatok kodzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelheték.

4.6. Adathordozhatdsaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Az El6fizets jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: a) ha az adatkezelés jogalapja az El&fizets hozzajarulasa, vagy
az Elbfizet6vel kotott szerz6dés teljesitése, b) és az adatkezelés automatizdlt modon torténik. Az adatok
hordozhatdsdgahoz valod jog gyakorldsa soran az Eléfizetd jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté
—kérje a személyes adatok adatkezel8k kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

4.7 Hozzajarulas visszavonasanak a joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdése)

Az El6fizetd jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzdjarulds visszavondsara az
Adatkezel6 elérhet8ségein van lehet8sége az Eléfizetének.

4.8. Az El6fizetd jogainak gyakorldsara vonatkozé intézkedések

Az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkdl, de legfeljebb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja az El6fizet6t, a kérelme alapjan hozott intézkedésekrdl.

Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két
hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az ElSfizet6t. Ha az El6fizetd elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az El6fizetd
azt masként kéri. Az Adatkezel§ az El6fizetd részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az El6fizetd kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiloéndsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatas nydjtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jardé adminisztrativ koltségekre:

»  ésszer(i 6sszegl dijat szamit fel, vagy
» megtagadja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli. Ha az
Szolgdltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az El6fizet6 személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.



5. Tajékoztatas a jogorvoslati lehet6ségekrdl

Az El6fizet6 a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgdltaté adatvédelmi
tisztvisel6jéhez, akinek elérhet8ségét a Tdjékoztatd 1. pontja tartalmazza. Az El6fizet6 altal tapasztalt jogellenes
adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel§ ellen. A per elbirdlasa torvényszék hatdskorébe
tartozik. A per — az El6fizet6 valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a
torvényszékek  felsoroldsat és  elérhetlségét az  aldbbi  linken  keresztil  tekintheti  meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek). Az Adatkezel6 az El6fizet6 adatainak jogellenes kezelésével, vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld
mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.
Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott. Az egyéb kdzigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden El&fizet6
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatdsdgnal — kiléndsen a szokdsos tartézkoddsi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az El6fizet6 megitélése szerint a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet. Magyarorszdgon az illetékes felligyeleti hatdsag és
elérhetGsége a kovetkezd: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag (NAIH) cim: 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1)
391-1400; fax.: +36 (1) 391-1410; honlap: www.naih.hu.

6. Az adatok Adatkezel6 altal kezelt adatok kore, a kezelés célja, id6tartama, jogalapja, forrasa és
tovabbitasa



nyilvantartasa

® 3 panasz
elGterjesztésének
helye, ideje, mddja

® az El&fizetd
panaszanak részletes
leirasa, az altala
bemutatott iratok,
dokumentumok és

jegyz6konyv és
valaszmasolat 6rzési
ideje 5 év + 30 nap

teljesitése Fgytv.
17/A. § (7) Fgytv.
17/B. § (3) Eht. 157. §
7

Srsz. Az adatkezelés célja | Személyes adatok Adatkezelés Az adatkezelés Az adatok forrésa

megnevezése id6tartama jogalapja

1. El6fizetSi szerz6dés | e ligyfélszam, A szerz8dés Jogi kotelezettség: El6fizetd (érintett)
figyelemmel szerzGdésszam megszlinését kovetd 1 | Eht. 157. § (2), Eht. vagy torvényes
kisérése, o székhelye év (elévilésiidd) +30 | 157.§(7), Eszr. 11. § képviselGje
kapcsolattartasra e szamlazasi cime nap (1) af) és ca), illetve
alkalmas o szilkség esetén a (3) bek.
elérhet8ségek szamlaszama Jogos érdek:

e kapcsolattartasi Eht. 143. § (2) bek.
elérhet8ség (értesitési szerinti 1 éves
név, telefonszam, e- elévilési idé alapjan
mail cim, értesitési

cim)

® a Szolgaltatas

igénybevételének

cime (mint az

El6fizet6i hozzaférési

pont helye)

® elszamolasi

idGszakban

elszdmolhato Osszes

egység szama

e tartozas

hatrahagyasa esetén

az el6fizetSi szerzédés

felmonddsanak

eseményei

e hangfelvétel (szébeli

szerz6déskotés

esetén)

2. Szamlazds és a e 1. pont szerinti Dokumentum Jogi kotelezettség: El6fizetd (érintett)
kapcsolédo dijak adatok keletkezését kovet6 8 | Eht. 157. § (2), Eht. vagy torvényes
beszedése, a o dijfizetéssel, év + 30 nap 157.§(7), Eszr. 11. § képviselGje
Szamviteli torvény dijtartozassal (1) af) és ca), illetve
szerinti bizonylat dsszefliggs adatok (3) bek.
kidllitasa és
megdrzése

3. Hibabejelentés o (igyfélszam A hibabejelentés Jogi kotelezettség El6fizetd (érintett)
kezelése, e kapcsolattartasi rogzitésétdl szamitott | teljesitése legalabb 1 vagy torvényes
nyilvantartdsa elérhetéség (értesitési | 1év+30nap év +30 nap az aldbbi képviselGje

név, telefonszam, e- jogszabalyok alapjan:
mail cim, értesitési Eht. 141. § (2), Eht.
cim) 157.§(7)

® 3 Szolgaltatas

igénybevételének

cime (mint az

El&fizet6i hozzaférési

pont helye)

e hangfelvétel

4. Hatdsagi 1. pont szerinti adatok | Az el6fizetéi Jogi kotelezettség El6fizetd (érintett)

adatszolgaltatas szerz&dés teljesitése: vagy torvényes
megszlnését kovet6 1 | Eht. 159/A. § (3) bek., | képviselGje
év + 30 nap 157.§ (7) bek.
5. Panasz kezelése, ® az El6fizetd neve A panaszrol felvett Jogi kotelezettség El6fizetd (érintett)

vagy torvényes
képviselGje




egyéb bizonyitékok
jegyzéke

® a Szolgaltatd
nyilatkozata az
El6fizet6 panaszaval
kapcsolatos
allaspontjarol,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa
lehetséges

® a jegyz6konyvet
felvevs személy és —
telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas
felhasznaldsaval
kozolt szébeli panasz
kivételével — az
El6fizet6 aldirdsa

® a jegyzBkonyv
felvételének helye,
ideje

o telefonon vagy
egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval
k6zolt szdbeli panasz
esetén a panasz
egyedi
azonos{tészdma

e hangfelvétel

Hibabejelentéssel
Osszefliggd
panaszbejelentés
kezelése

® 3. pont szerinti
adatok

A hibabejelentés
rogzitésétdl szamitott
5év+30nap

Jogos érdeken alapuld
adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) f alapjan

Hibabejelentési
nyilvantartas

El6fizetdi
szerz6dése
figyelemmel
kisérése,
kapcsolattartas

o Uzleti el6fizets
képvisel6jének neve,
cime

e Kapcsolattartd neve,
cime, elérhet@ségei
(mobiltelefon,
telefon, telefax szam,
email cim)

e Nem természetes
személy el&fizetd
esetén az alkalmazott
(tag) neve,
elérhetdsége
(amennyiben a
|étesitést az El&fizetd
az alkalmazott/tag
altal hasznalt
helyiségbe kéri)

Az El6fizet6i
szerz6dés
megsz(inését
kovetben a
szerz8désbdl eredd
kovetelés eléviléséig
vagy a hozzajaruld
nyilatkozat
visszavonasaig + 30
nap

Az Erintett
hozzajarulasa

El6fizetd (érintett)
vagy torvényes
képviselGje

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, reklam,
egyéb fogyasztoi
tajékoztatas

o Erintett neve

o székhelye

® kapcsolattartasi
elérhetGség

o (értesitési név,
telefonszam, e-mail
cim, értesitési cim)

A kampany idGszaka+
3 hénap/a
hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas

El6fizetd (érintett)
vagy torvényes
képviselGje
vasarolt adatbazis
alapjan




10. Uzleti elemzési o Erintett neve Az érintett Jogos érdeken alapuldé | ElSfizetd (érintett)
valamint o székhelye hozzdjarulasanak adatkezelés a GDPR 6. | vagy torvényes
piackutatasi e kapcsolattartasi visszavonasig/ érintett | cikk (1) f alapjan képviselGje
tevékenység elérhetdség (értesitési | tiltakozasaig vagy a vasarolt adatbazis
ellatasa, név, telefonszam, e- szerz6dés alapjan
elektronikus mail cim, értesitési megsz(inéséig
adatbazis cim)

*Az adatkezelési tartamok esetében a plusz 30 nap minden esetben az Eht. 157. § (7) bek. alapjén az adat megsemmisitésére eldirt hatdrid6t
Jjelenti.

7. Fogalmak, meghatarozasok

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, figgetlenll a mlveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely az adatkezel@vel kotott szerzd8dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy azok
Osszessége, igy kilonosen gyl(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovdabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsdnak megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai (biometrikai)
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése is.

AdatkezelG: adatkezel6nek mindsil az N-System Kft. azzal, hogy a jelen adatkezelési szabalyzatban rogzitett
feladatok tekintetében az adatkezel® az a személy vagy szervezeti egység, aki vagy amely az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel elldtdsa annak megkilonboztetése céljabal.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetvé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re torténd
korlatozasa céljabal.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy koézvetve —
azonosithatd természetes személy.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozdval.

Hozzdjdrulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tdjékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor( vagy egyes
mUveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasadgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédé jellemzdk
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.



Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kilén6sen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint
az abbodl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Természetes azonositok: a természetes személy csaladi és utdneve, szlletési csaladi és uténeve, a szlletési helye
és ideje, anyja szlletési csaladi és utdneve.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.



