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1.

Altaldnos adatok, elérhet8ség

Szolgdltato teljes neve:
Szolgaltatd székhelye:
Szolgdltato levelezési cime:
Szolgaltatd cégjegyzékszama:

Szolgdltatd Ugyfélszolgalata
Telefon/Fax:

E-mail:

Levelezési cim:

Az Ugyfélszolgalat elérhetd:

Szolgaltatd internetes honlapja:

Szolgdltatd hibabejelentdje
Telefon/Fax:

E-mail:

Levelezési cim:

Az Ugyfélszolgalat elérhetd:

Szolgaltatd internetes honlapja:

N-System Tavkozlési Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”)

6771 Szeged, Gyar utca 43.
6771 Szeged, Gyar utca 43.
06 09 011461

+36 62 999-444 / +36 62 999-445
info@n-system.hu

6771 Szeged, Gyar utca 43.
munkanapokon 8.00-17.00 6ra kozott
www.n-system.hu

+36 62 999-444 / +36 62 999-445
support@n-system.hu

6771 Szeged, Gyar utca 43.
munkanapokon 8.00-17.00 éra kozott
WWW.Nn-system.hu

Az Ggyfélszolgdlat és a hibabejelentd az interneten keresztlil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24
Oraban elérhetd. Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos m(ikodési rendje a http://ugyfelkapu.n-
system.hu oldalon taladlhatd.

2. Altalanos szerz8dési feltételek
2.1. Az altaldnos szerzédési feltételek célja és hatdlya

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Szolgéltatd altal nydjtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokra vonatkoznak. A Szolgaltatd ilyen szolgaltatasokat Uzleti el6fizetsi szamara nyuijt.
Az elektronikus hirkozlési elbfizetSi szerz8dések részletes szabdlyairdl széld 2/2015. (Ill. 30.) NMHH
rendelet (,El6fizetési Szerz6désekrdl Sz6l6 Rendelet”, a tovabbiakban: ,Rendelet”) 2. § c) pontja szerint
,Uzleti el6fizetd” az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja,
onallo foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatdrozott feladata korében
veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast. A Szolgaltatd és az Uzleti el6fizets (a tovabbiakban:

,ElGfizet6”) (a tovabbiakban: kilon-kilon , Fél”, egylttesen , Felek”) kozott 1étrejott eldfizetdi szerz6dés a
jelen ASZF-et és az egyedi el6fizetSi szerz6dést (a tovabbiakban: ,Egyedi El6fizetsi Szerz6dés”) foglalja

magaban. Az ASZF és az Egyedi El6fizeti Szerzddés kozotti barmilyen eltérés esetén az ASZF az iranyadd.



2.2. Az ASZF-re vonatkozd tajékoztatés

Az ASZF az 1. pontban hivatkozott igyfélszolgalaton és az alabbi honlapon érheté el: www.n-system.hu. A

Szolgaltatd az El6fizetd ez irdnyu kérése esetén az ASZF-et a Rendelet 2. § d) pontja szerinti tartds
adathordozon, elektronikus levélben téritésmentesen, nyomtatott valtozatban dij ellenében az El&fizetd
rendelkezésére bocsatja.

2.3. Az Uzleti el6fizet6kre vonatkozé szabalyok alkalmazasa

Azon El6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti [étszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millid eurénak megfelel§ forintdsszeg, a Felek egyez§ akarattal eltérhetnek
az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (,Eht.”) el&fizetSi szerz6déssel kapcsolatos, valamint
a Rendelet rendelkezéseitél. Az ebbe a kdrbe nem tartozo eléfizeték esetében, a Felek egyez§ akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeitél. Az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtd!
miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az El6fizetének az eltérés elfogaddsdra vonatkozd
kifejezett nyilatkozatat.

Az El6fizet6k esetében a Szolgdltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a Rendelet
10. § rendelkezéseitdl eltérhet, amit az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmaz, hogy a Szolgaltatd az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

3. A Szolgaltatas

3.1. A Szolgéltatd az ASZF és az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés szerint nyUjtja a helyhez kotott vagy
nomadikus telefonszolgdltatast (,Szolgaltatas”). A Szolgaltatas segitségével az ElSfizetd jo mindségben
indithat és fogadhat belfoldi és kulfoldi telefonhivasokat.

3.2. A Szolgdltatds nyujtasanak részletes feltételeit a vonatkozd Egyedi El6fizetdi Szerz&dések
tartalmazzak.

3.3. A Szolgaltatd a hozzaférésért és a Szolgaltatd haldzatan keresztll kezdeményezett hivasokért az
Egyedi El6fizetsi Szerz6déshez mellékelt Dijlista alapjan szamit fel dijat az El6fizet6 szamara.

3.4, A Szolgaltatd az ElSfizet6nek a Rendelet 16. §-a alapjan megvéltoztatott hivoszamat a hivoszam
megvaltoztatasatol vagy szabadda valasatol szamitott 1 (egy) hdnap mulva rendelheti masik eléfizet6hoz.

3.5 Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatd a szamldhoz hivasrészletez6t mellékel. Az (Egyedi El&fizetdi
SzerzBdésben meghatdrozott) hivasrészletezért felszamitott dijat a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg. A
vonatkozo jogszabadly altal megengedett mértékben a Szolgdltatd a hivasrészletezd adott formajardl és a
hivasrészletez§ megdrzésének idStartamardl sajat beldtdsa szerint dont. Az NMHH 4/2012. (I. 24))
rendeletének 7. § (3) bekezdése szerint, ha az El6fizetd a Szolgaltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletezé rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az El6fizetd
figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe




vevl, az El6fizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és
ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A
Szolgdltatd koteles az ElSfizet6t arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzdjaruldas hidanydban a dijszamitdshoz
szUkséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes kdrlen tartalmazni azokban
az esetekben, ahol a dij szamitdsahoz a hivott szam egyértelm( azonositasa szikséges.

3.6. A szamhordozas részletes szabalyait az NMHH 2/2012. (1. 24.) rendelete tartalmazza. E rendelet 19.
§-anak (2) bekezdése szerint a hordozott szamra vonatkozé El6fizetdi Szerz6dés megszlinése esetén a
szabaddd valé el6fizetSi szam haszndlati joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd
szolgdltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhetd Uj el6fizet6hoz. Ennek id6tartama egy (1) honap. A
Szolgéltatd a szamhordozast kérd ElSfizet6t az NMHH 2/2012. (1. 24.) rendelete szerint azonositani koteles.

3.7. A Szolgdltatd az Eht. 128. § (4) alapjan nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatds nyujtasaval
szUkségképpen egylittjard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddd, a szokdsos mértéket meg nem halado koltségl
szolgdltatasi elem cimén. Kiléndsen nem szamithatd fel kilon dij szamla kidllitdsaért a szamla
formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés maodjatol fliiggetlendl.

4, A Felek jogai és kotelezettségei

4.1. Az egyes Felek jogait és kotelezettségeit részletesebben az Egyedi El6fizetdi Szerz&dés tartalmazza.
A Szolgaltatd az ElSfizetSt6l az Eht. 137. § (1) (c) bekezdése szerint és a Rendelet 18. § (3) bekezdése szerint
a jelen ASZF-ben vagyoni biztositékot nem kér. Ezenkiviil a Szolgaltatd az ASZF-ben az Eht. 137. § (1) (d)
bekezdése szerint nem szab meg igénybevételi korlatot.

5. A dij megfizetése, valamint a szamlazasrol

5.1. A Szolgaltaté havonta bocsat ki szamlat, az elszamolasi idészak havi. Az eldfizetSi dijak az adott
naptari hénapban, forgalmi dijak a naptdri honapot kdvet§ hdnapban kerllnek kiszdmldzdasra. A fizetési
hatarid6 a szamla kibocsajtast kévetd 8. nap.

5.2. Az El&fizet6 koteles jelezni, amennyiben nem kapott szamlat a targyhdnapot kovetéen hdénap 15.
(Tizenotodik) napjaig, ezen értesités elmaradasa esetén a szamla kiértesitettnek szamit.

5.3. A Szolgaltatd jogosult fizetési felszoélitdsi dijra, abban az esetben, amennyiben a fizetési hatarid6
lejarta a 15 (Tizenot) napot meghaladja. A Szolgéltatd ezen dijat a soron kdvetkezd szamlajaban allitja be.

5.4. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint a késedelemmel érintett naptari
félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 (Nyolc) szazalékponttal novelt mértéke.

5.5. A Szolgaltatd jogosult fizetési értesit6t kildeni a lejarat napjan, és fizetési felszoélitast a lejaratot
kovetd 8. (Nyolcadik) napon. A Szolgaltatd jogosult ismételt fizetési felszolitast kildeni a lejaratot kovetd
15. (Tizeno6todik) napot kovetden, melynek dija 380,-Ft + AFA.

5.6. A Szolgdltaté jogosult az El6fizet§ forgalmanak hivaskorldtozasara a fizetési hataridé lejaratat
kévetd 30. (Harmincadik) napot koveten. A visszakapcsolds dija 3.500,- Ft + AFA.




6. Ugyfélkapcsolat és panaszkezelés

6.1. A Szolgaltatd a kijeldlt kontaktszemélyeinek elérhet8ségét (,Ugyfélszolgdlat”’) megadja, melyet az
ElSfizetd hibabejelentés és Szolgdltatasra vonatkozo kérdései és panaszai bejelentése céljabdl a fenti 1.
pontban meghatdrozott elérhetdségeken igénybe vehet.

6.2. Az El6fizetd Ugyfélszolgédlathoz intézett panaszai a lehetS leghamarabb, a Rendelet 22. §-dban
foglaltak szerint kivizsgalasra keriilnek. Szolgaltaténak az Eht. 138. § (10) alapjan a telefonos
Ugyfélszolgdlatara érkezd panaszt és hibabejelentést rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legaldbb egy
évig meg kell Griznie.

7. |llletékes szabalyoz6 hatésag

A Szolgaltatdssal kapcsolatos problémakkal és panaszokkal 6sszefliggd vita esetén az ElSfizets az illetékes
magyar szabalyozd hatdsaghoz az alabbi elérhetdségeken fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (,NMHH")

K6zponti elérhetlség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Tel.: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Tel.: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kozpont)

Kézponti Ugyfélszolgalat:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Tel: (+36 1) 468 0673
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfé: 8.00-12.00
Szerda: 13.00-16.00
Péntek : 8.00-12.00
7.1. Hatdsagi eljaras




A Hatdsag eljarasara az El6fizetSi Szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) az Eht. 143. § (4) és (5) bekezdésekben meghatarozott hataridék az irdnyadok.

8. Irdnyado jog, joghatdsag

Eltéré irasos megallapodas hidnyaban az El&fizetdi Szerz8désre és az El6fizetdi Szerz8désbél eredd vagy az
ElSfizet6i Szerz6déssel kapcsolatos barmilyen kovetelésre vagy vitdra a magyar jog az iranyado. Az El6fizetdi
Szerz6désbdl eredd vagy az El6fizetdi Szerz6déssel kapcsolatos barmely jogvita eldontésére a magyar
birésagok rendelkeznek kizardlagos illetékességgel.

9. A Szolgaltatds és az Egyedi Szerz6dés megsz(inése

9.1. Az Eht. 134. § (14) bekezdése utolsd mondata értelmében a hatarozott idére |étrejott Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés rendkivilli felmondasanak feltételeirsl kotelezd az ASZF-ben rendelkezni. Ennek
kovetkeztében a felmondas feltételeirdl altalanossagban a jelen 6. pont rendelkezik. Az Eht. 134. § (17)
szerint el6fizet6i szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a szolgdltatd koteles minden olyan formaban
lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

9.2. Ha a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben eltéréen nem dllapodnak meg, barmely kérdéses
Megrendelést barmelyik Fél felmondhatja azonnali hatdllyal (az Egyedi El&fizetdi Szerz&désben
meghatarozott mddon), ha az aldbbi események kozil valamelyik bekovetkezik: (a) a masik Fél sulyos
szerzOdésszegést kovet el és a szerz6désszegést a felmondd Fél szerz6désszegésre vonatkozd értesitését
kovets 30 (Harminc) napon bellil nem orvosolja; (b) a jelen 11. pontban leirt esemény kovetkeztében a
masik Fél (az Egyedi El&fizetsi Szerz6désben meghatdrozottak szerint) az adott Szolgdltatdssal vagy
Termékkel kapcsolatos kotelezettségeit teljes vagy bizonyos mértékben az adott kotelezettség teljesitésére
vonatkozo hataridét kovets folyamatos 30 (Harminc) napos idGszakon at nem tudja teljesiteni; (c) a Felek
felett illetékességgel és/vagy joghatdsaggal rendelkezd barmely kormanyzati vagy szabélyozd hatdsag gy
itéli meg, hogy az adott Szolgdltatas vagy Termék El&fizet6i Szerz6dés szerinti nyujtdsa a hatalyos
jogszabalyokat, elGirdsokat vagy rendelkezéseket sérti, vagy barmilyen hatdrozat, jogszabaly vagy egyéb
hatdsagi végzés a Termékek vagy a Szolgaltatds nyujtasat jogszer(itlenné teszi; ilyen esetben egyik Félnek
sem jar kartérités; (d) barmilyen sziikséges felhatalmazas, engedély barmilyen okbdl nem kerll vagy kerilt
megszerzésre, visszavonasra kerll, vagy érvényét veszti vagy barmilyen szabalyzd hatdsagi alaki
kdvetelmény nem teljesil. llyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités.

9.3. Ha a Felek az Egyedi El&fizet8i Szerz6désben eltéréen nem allapodnak meg, az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja abban az esetben, ha a masik Fél ellen csédeljaras
inditasara vonatkozdan hoznak végzést, a masik Fél fizetésképtelenné valik, hitelezGivel egyezséget kot
vagy a hitelez8i javara engedményezést tesz vagy barmely vagyontargya lefoglaldasra keril, ellene
felszamolasi, végelszamolas vagy kényszer végelszamolasi eljaras indul (de nem atszervezés vagy egyesilés
céljabdl), vagy vagyona felett vagyonfelligyel6t vagy felszamoldt jeldinek ki.

10. A Felek felelGssége

10.1. Az el6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgdltatd az Eléfizetd
irdsban benyujtott igazolt karigénye alapjan a felhasznald vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.




10.2. Az El6fizet§ a Szolgdltatd haldzatdhoz sajat tulajdond készlléket csatlakoztathat, ugyanakkor a
Szolgdltatd El6fizetd erre vonatkozd igénye esetén a mindenkori Dijszabasban meghatarozott
készilékbérleti dijak, vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott feltételek szerint bérleti
konstrukcidban a Szolgdltatd tulajdondban lévd vagy viszont bérleti/lizing konstrukcidban altala bérelt
készuléket biztosithat hasznalatra az Eléfizetének.

A készulékbérletre az El6fizetd az Egyedi ElSfizetSi Szerz6désben rogzitett hiiségidst koteles jelen ASZF
szerint vallalni.

AhUségidé vallalasa mellett az ElSfizet§ az alabbi szolgaltatasokat vehetiigénybe készilékbérlet keretében,
az Egyedi El6fizeti Szerz6désben meghatarozottak szerint:

— Készilékek konfiguralt dllapotban torténd atadasa.

— Szlkség esetén a készllékek tavoli hozzaféréssel torténd atkonfiguralasa.
— Meghibdsodas esetén a készlilékek garancidlis javitasa.

— Ajavitds id6tartamara cserekészulék biztositasa.

A készilékbérleti dij nem tartalmazza a helyszini kiszallitasok, telepitések és kiszallasok dijat.

A bérleti konstrukcidban atadott készllékek a Szolgdltatd vagy a tartdsbérleti konstrukcidt biztositd
finanszirozo tulajdonat képezik, azokat kizardlag az El6fizeté hasznalhatja a Szolgaltatas igénybe vételéhez
kapcsolododan, kizdrdlag az Egyedi El&fizetSi Szerz6dés érvényessége alatt. Az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben meghatdrozott id6tartam leteltét kdvetben Szolgdltatd lehetbséget biztosit ElSfizetének a
készilék - értékcsokkenést is figyelembe vevé arajanlat alapjan — megvasarlasara, amennyiben Elé&fizeté
szandékat Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan jelzi.

A végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalatabdl, megrongalasabdl, harmadik személy részére
torténd atruhdzasabdl szarmazo valamennyi esetleges karat a Szolgaltatod jogosult az El6fizetére haritani.

Az el6fizetdi jogviszony megszlinése esetén az El6fizet§ kdteles a haszndlt készilékeket a Szolgdltatd adott
szerz6dés felmonddsakor biztositott lehetségei szerint:
— visszaszolgaltatni,
— amennyiben erre a Szolgdltatd az adott szerzdédés felmondasa kapcsan lehet6séget biztosit az
aktualis hasznalati id6t (értékcsokkenést) is figyelembe vevd arajanlat alapjan megvasarolni, vagy
a hliségidd végeéig torténd bérleti dij egydsszegl kifizetésével a késziilékeket megvasarolni.
Az El6fizet6 felmondasa, az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése az El6fizetdi Szerz6déssel dsszefliggd
elektronikus hirkozIl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, igy a fentiek elmaradasa
esetében a Szolgdltatd a készllék visszaszolgaltatdsara, vagy annak ellenértékének tekintetében az
El6fizet6i Szerz6dés megszlinését kdvetben is jogokat érvényesithet a hatalyos Ptk.-ban foglaltak szerint.

10.3. Az El&fizet6 teljes felel@sséggel tartozik ezért amennyiben az El6fizet6 készilékérdl un. csald
forgalom okoz kart, vagy az atadott hozzaférési adatokkal érkezik barhonnan un. csald forgalom.

10.4. Az El6fizets koteles gondoskodni a Szolgdltatas miikodéséhez szikséges stabil és megbizhatd
internetkapcsolatrdl, ezért az internetszolgaltatds nem megfelel6sége miatt a Szolgaltatd nem felel.




11. A Szolgaltatdsok szlinetelése

Az Eht. 136. §-dnak (2) bekezdése szerint, a Szolgaltato - az El6fizet§ ésszerlien megvaldsithatd legkorabbi
id6pontban tortént, elbzetes értesitése mellett - a Szolgdltatast alkalomszerlen szikséghelyzet esetén
és/vagy a halézat épségének és biztonsdgadnak meglrzése és/vagy a haldzat karbantartdsa vagy
teljesitményének javitdsa érdekében sziineteltetheti. Ha a szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt kerdl
sor a szlinetelésre - ide nem értve az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott rendszeres
karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik az Eht. 136. § (2) bekezdése
alkalmazandé.

12. A Szolgaltatdasok min&sége

A Szolgdltatasok minGségére vonatkozod szolgdltatasi szinteket az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés hatarozza
meg.

13. Nyelv
A Felek eltéré kolcsonods megallapoddsa hidnyaban az El6fizet6i Szerz6dés nyelve a magyar.
14. Valtozasok

14.1. A Szolgéltatd személyében bekdvetkez barmely valtozas esetén az ASZF-et a Szolgaltaté az Eht.
133. §-anak (2) a) bekezdése szerint egyoldaldan is médosithatja.

14.2. Vdltozas az ElSfizet§ személyében

Amennyiben az El&fizetd személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be, akkor az ElSfizetd koteles a Szolgaltatétdl kérni, hogy az EléfizetSi Szerz6dést a
Rendelet 14. §-aban foglaltak szerint irja at. Az atirasért felszamitott (indokolt és méltanyos) dij 0sszegét a
Szolgdltatd egyedileg allapitja meg. Az El6fizetd kotelezettsége, hogy a jogutddlast bizonyitd megfeleld
dokumentumokat, példaul a tarsasagi adatokban bekdvetkez§ valtozas bejegyzésére vonatkozo illetékes
cégbirdsagi végzést, alairasi cimpéldanyt, bankszamlaszamot, addszamot, meghatalmazast vagy barmely
egyéb kozjegyz4i vagy tarsasagi okiratot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltato az El6fizetdi
Szerz6dést csak azt kovetben irja at, hogy az adott dokumentumokat az El6fizeté megkuldte és a Szolgaltatd
azokat jovahagyta. A dokumentumokat kozjegyz8i okiratba vagy kozokiratba kell foglalni. Az El6fizetdi
Szerz6dés atirdsanak az eléfeltétele az, hogy az El6fizetének a Szolgdltatéval szemben ne dlljon fenn
esedékes, de még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettsége és az El6fizets oldalan az El6fizetSi Szerzédés
tekintetében ne dlljon fel szerz6désszegés.

14.3.  Athelyezés

A Szolgadltatd az El6fizetd Magyarorszag teriletén bellli dthelyezésre vonatkozd kérelmének koteles a
Rendelet 15. §-a szerint eleget tenni. A Szolgdltatd az athelyezést az El6fizet6 athelyezési kérelme
kézhezvételét kovetd kilencven (90) napon belll koteles végrehajtani. Az athelyezésért felszamitott dij
Osszegét a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg. Az dthelyezési kérelem teljesitésének elSfeltétele az, hogy
az El6fizetébnek ne legyen a Szolgdltatéval szemben esedékes, de még ki nem egyenlitett fizetési
kotelezettsége és az El6fizetd oldalan az El6fizetsi Szerz6dés tekintetében ne alljon fenn szerz6désszegés.




15. Vis maior

15.1. Egyik Fél sem felel8s, ha a kotelezettségei teljesitésének késedelmét vagy nem teljesitését vis maior
esemény okozta vagy eredményezte. Vis maior esemény tobbek kdzott, de nem kizardlag, minden varatlan,
elére nem lathato vagy elkerilhetetlen esemény, ideértve, de nem kizardlag: széls6ségesen rossz idgjaras,
arviz, foldcsuszamlds, foldrengés, vihar, villdamlas, tlz, foldomlas, jarvany, terrorcselekmény, bioldgiai
hadviselés, katonai ellenséges cselekmény (hadlizenet Utjan vagy anélkil), lazongas, robbanas, sztrajk vagy
egyéb munkalgyi vita, polgari engedetlenség, szabotazs, allami szervek altali dllamositas és barmely egyéb
esemény, amely az érintett Fél ésszerd irdnyitasan kivul esik.

15.2.  ASzolgaltatd nem felel az El6fizet6 irdnyaban az adott Szolgaltatds teljesitésének elmaradasa miatt,
ha (a) harmadik fél nem képes valamely szolgaltatast vagy terméket biztositani a Szolgaltaté szamara, vagy
a harmadik fél a teljesitést megtagadija, vagy késedelembe esik, és a Szolgaltatd szamara ésszerd koltségen
helyettesit§ termék vagy szolgaltatas nem 4all rendelkezésre, vagy (b) a Szolgaltatét a Szolgdltatads
nyujtasaban jogi vagy szabdlyozasi korlatozasok akadalyozzak.




